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Byggnadsnamndens delarsrapport och prognos 5
2019

Arendet

Miljo- och stadsbyggnadskontoret har upprattat ett forslag till
delarsrapport och prognos 5 2019.

Namndens budget 2019 uppgar till 14,2 mnkr netto och namnden har ett
overskottskrav pa 0,1 mnkr. Arets prognos uppgar till 14,0 mnkr, vilket
innebar ett dverskott pa 0,2 mnkr. Utfallet for perioden (januari-augusti) ar
8,3 mnkr vilket ar 1,1 mnkr under periodbudget.

Prognosen omfattar kostnader for pagaende forstudie av uppdatering av
kulturmiljohandbok, flytt av forrad med bygglovhandlingar och
digitalisering av bygglovhandlingar. De flesta av kontorets datorer blev
stulna vid ett inbrott, i prognosen ingar aven fortida I6sen av hyrda datorer
till en kostnad om 0,1 mnkr.

Kostnader for flytt av forrad och arbete med digitalisering har flyttats fran
investeringsbudgeten till driftbudgeten. Bygglovsintékterna ar i fas med
budget och arsprognosen bygger pa nuvarande ansokningstakt for bygglov
och kunskap om vilka storre lov/intakter som forutspas.

Det positiva ekonomiska resultatet beror pa lagre kostnader for it-licenser,
hyreskostnader, foraldraledigheter, vakans under nagra manader samt
réantor och avskrivningar.

Verksamhetens effektivitet &r hog och nyckeltalen klaras, eller bedoms
kunna klaras for helaret. Till exempel klaras nyckeltalen for bygglovs
handlaggningstider.

Nar det galler malet for servicen dar ambitionsnivan hog och nyckeltalen
avseende utldmning av handlingar har en avvikelse. Arbetsuppgiften med
utlamning av handlingar &r en fortsatt utmaning da arkivet inte ar digitalt.
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Detta trots att arbete bedrivits med att digitalisera arkivet under varen. Det
ar angeldget att arbetet kan fortsatta nar utrymme ges.

Aven nyckeltalet avseende handlidggningens korrekthet, sa att arenden star
sig i Overinstans, har en avvikelse (70 procent, malvarde 80 procent).
Arendena 4r komplexa och rattspraxis utvecklas snabbt inom
bygglovsomradet. I vissa sammanhang vill namnden prova arenden i hogre
instans for att utveckla rattspraxis. Mot den bakgrunden bor resultatet
beddmas som godtagbart.

Foretagens nojd-kund-index (NKI) har sjunkit nagot till 68 fran 71.
Resultatet avser handlaggning under 2018 och bekréaftar den da radande
situationen. Namnden uppméarksammade under 2018 behovet av ytterligare
personal for att uppréatthalla servicen och handlaggningstiderna.

Under hosten 2019 pagar arbete med att ta fram en e-tjanst for
bygglovsansokningar och anmalan. Tjansten ska lanseras under varen
2020 och forvéntas bidra till effektivisering och upplevelsen av god
service.

Milj6- och stadsbyggnadskontorets forslag till beslut
Byggnadsnamnden beslutar att godkanna delarsrapport och prognos 5

2019 enligt bilaga till tjansteutlatande daterat 2019-09-10 och 6verlamna
den till kommunstyrelsen.
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Milj6- och stadsbyggnadskontorets yttrande
Bilaga: Byggnadsnamndens delarsrapport och prognos 5 2019.
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