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1 Miljo- och halsoskyddsnamnd

1.1Inledning

Milj6- och hilsoskyddsndmndens verksamhet bestér till stor del av tillsyn och kontroll av
befintliga verksamheter samt tillstdndsgivning och hantering av klagomal fran Danderydsborna. I
uppgifterna ingér ocksa bland annat inventering och riskklassning av potentiellt férorenad mark,
bevakning av akuta utsliapp, av saneringar av fororenad mark och av vatten. |
stadsutvecklingsfragor dr nimndens uppgift att bidra med kompetens om hur planering och
utbyggnad paverkar miljon och hilsan.

Kommunens Miljoprogram har fokus pa fem omrdden: frisk luft, friskt vatten, biologisk mangtald,
god bebyggd miljo samt giftfri milj6. Till Miljoprogrammet finns en handlingsplan, vilken ska
vara till stod 1 den praktiska tillimpningen och arbetet med miljoprogrammet. Miljosamordnaren
samordnar och utvecklar det kommunovergripande hallbarhetsarbetet i kommunen, enligt uppdrag
frdn kommunstyrelsen.

Ambitionen dr att de som dr i kontakt med nimndens verksamhet ska uppleva att de fér ett gott och
professionellt bemotande.

1.2 Mal

Inriktningsmal 2017 2018

Miljé- och halsoskyddsnamnden ska ge Danderydsborna en aktiv och andamalsenlig
service

| Danderyd bedriver alla namnder kostnadseffektiv verksamhet inom sina
programomraden. Varje namnd kan redovisa sambandet mellan mal uppnadda
resultat, prestationer och resurser.

Milj6- och halsoskyddsnamnden ska ge foretag verksamma i kommunen en aktiv och
andamalsenlig service och radgivning

Frisk luft

Friskt vatten

Biologisk mangfald

God bebyggd miljo

Giftfri miljo

De livsmedel som produceras, saljs och pa andra satt hanteras i kommunen ska vara
sakra och redliga.

Verksamhetens starka sidor

Milj6- och hilsoskyddsndmnden har god kompetens inom sitt ansvarsomrade. Mélen bidrar till att
kommunens prioriteringar inom miljdomradet lyfts fram och negativ miljopaverkan fran
verksamheter minskas och barn som &r en kinslig grupp skyddas. Kundngjdheten ér relativt god,
dven om den varierar mellan verksamheter och &r. En bredd av informationsaktiviteter bidrar till
att Danderydsborna far information om hur de kan leva mer miljovénligt. En satsning gors, under
en tvaarsperiod, pé inventering och riskklassning av potentiellt fororenade omraden, vilket
kommer att ge ett béttre underlag till beslut om framtida &tgarder.

Verksamhetens svagheter

Miljéavdelningen har kompetens inom ménga olika specialomraden. Arenden inom ett specifikt

Budget 2018 med plan 2019-2020 3(21)



omrdde handldggs av en eller tva personer. oplanerad frinvaro pd grund av sjukdom eller vakanser
kan snabbt paverka resultatet negativt. Namnden har fatt goda resultat i mitningar av hur nojda
foretagare dr med verksamheten, men kundndjdheten varierar mellan olika verksamheter och ér.
Det dr darfor svart att veta exakt vad som kan forbattras.

Trots att nimnden gor stora insatser for att informera invanare och verksamheter om hur man kan
leva mer miljovanligt, dr det svart att méta vilket genomslag informationsinsatserna har.

Roslagsbanan och E18 stracker sig genom kommunen och &r viktiga tillsynsobjekt for nimnden.
Ambitioner kommande budgetperiod

Planerad verksamhet enligt ndmndens faststéllda tillsynsplan ska genomforas och kontinuerlig
uppfoljning av mél resultat, prestationer och resurser ska sidkerstilla maluppfyllnaden.

Foretagare och invanare ska uppleva ett gott bemotande 1 kontakterna med verksamheten.
Tillgéngligheten ska dka genom att e-post besvaras snabbt och genom rutiner som sakerstéller att
telefonsamtal besvaras.

Miljétillsynen ska kopplas till miljomalen. Styrningen av tillsynen mot malet friskt vatten, frisk luf
och god bebyggd miljo lyfts tydligt in i behovsutredningen, verksamhetsplanen och tillsynsplanen.

1.3 Ekonomi (budget)

1.3.1 Drift

Bokslut Budget Budg(:(tfsorslag Budgetforslag namnd
Verksamhet 2016 2017 2018 2018 2019 2020
Verksamhetens 2912 2950 3100 3100 3100
intakter
Verksamhetens -10 394 -11 801 -12 100 -12 300 -12 361
kostnader
Nettokostnader -7 482 -8 851 -9 000 -9 200 -9 261

1.3.1.1 Kommentarer till driftsbudget

Enligt planeringsforutséttningarna har miljé- och hélsoskyddsndmnden en nettoram pa 9,0
miljoner kronor 2018. Ramen ar uppridknad 2 procent for att kompensera for pris- och
16nedkningar. Okningen de kommande &ren ir I6nekostnader, it-kostnader i samband med
digitalisering (till exempel licenser och konsultkostnader samt kostnader for inskanning av dldre
handlingar) samt 6kade rantor och avskrivningskostnader pa genomforda investeringar.

Foreslagen intdktsbudget forutsétter att nimnden justerar timavgiften enligt prisindex for
kommunal verksamhet (enligt taxa faststilld av Kommunfullmaiktige i Danderyds kommun 2015-
12-14, 112 §).

Budget 2018 med plan 2019-2020 4(21)



1.3.2 Investeringar

Budgetforslag .. ..

Bokslut Budget KS 2016 Budgetforslag namnd
Verksamhet 2016 2017 2018 2018 2019 2020
_Vefksamhetens 0 0 0 0 0
intakter
Verksamhetens 309 717 471 300 100
kostnader
Nettokostnader 309 717 471 300 100

Enligt planeringsforutséttningarna uppgér namndens investeringsram 2018 till 250 000 kronor,
ndmndens forslag dr 471 000 kronor. Investeringsbudgeten avser slutbetalning av investeringen 1
det nya drendehanteringssystemet Ecos, kostnader for utveckling av systemet, utveckling av e-
tjdnster samt medel for ofdrutsedda investeringar. Utveckling av drendehanteringssystemet Ecos
innebér bland annat att en statistikmodul och ett verksamhetsplaneringsverktyg inforskaffas for
effektivare planering och uppfdljning av verksamheten. Arbetet med e-tjénster paborjas 2017 och
fortsatter 2018.

1.4Forslag till budget 2018

Budgetforslaget omfattar bade forslag till investeringar och personalresurser for att nimndens mal
ska kunna uppfyllas. Kostnadsokningar fran 2018 omfattar 16nekostnader for miljochefstjénsten
(ca 200 000 kronor) samt for rantor, avskrivningar och licenser och for inskanning av éldre
handlingar.

Fordandringen 2019-2020 &r framst 6kade it-kostnader samt rantor och avskrivningskostnader i
samband med investering i nytt drendehanteringssystem.

Forslaget omfattar ocksa resurser for fortsatt arbete med ansvarsutredningar for de omraden som
far en hogre riskklass 1 den pagiende inventeringen av potentiellt fororenade omréden. Det &r
miljo- och hélsoskyddsndmnden som ska utreda vem som fororsakat eventuella fororeningar och
diarmed bekosta eventuella avhjdlpande atgirder.

Utover budgetforslaget har ndmnden identifierat kostnader infor flytt av nararkivet i samband med
byte av lokaler i Morby Centrum. Eftersom arkivlokalen dverléts till en ny hyresgést kan insatser
inte prioriteras bort. Det dr 1 dagslaget svart att 6verblicka hur stor arbetsinsatsen for miljo- och
hilsoskyddsndmndens arkivhandlingar kommer att bli, men en uppskattning &r att arbetet tar tva
manader att slutfora.

Milj6- och hilsoskyddsndmnden och byggnadsndamnden delar nirarkiv i Miljo- och
stadsbyggnadskontorets lokaler i Morby Centrum. Arbetet i arkivet har varit eftersatt sedan en
mangd ar tillbaka. Visst arbete med att inventera och rensa bland arkivhandlingarna har paborjats
med befintliga resurser (registrator och forvaltningsassistent) men det har visat sig att arkivarbetet
oftast far sta tillbaka till formén for registrering, utlimnande av allmén handling och och
diarieforing av nya handlingar. Férutom nérarkivet har kontoret ytterligare ett utrymme i kéllaren
dédr en méngd arkivhandlingar finns forvarade. Inventering och rensning av befintliga arkiv infor
en flytt &r resurskrdvande och ndmnden behover en tillféllig personalresurs, med
arkivariekunskaper, som kan utfora det arbete som krévs infor en flytt till nya, mindre lokaler.
Beddmningen ar att dven om verksamheterna fér stod av en kommungemensam arkivarieresurs
kommer de konkreta arbetsuppgifterna i huvudsak att behdva utforas av egen personal. En
prelimindr uppskattning av kostnaden for stddning och flytt av av miljo- och
héilsoskyddsndmndens handlingar dr 100 000 kronor, om arbetet kan géras av samma person som
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hanterar handlingarna i byggnadsndmndens arkiv.

1.5Omprioriteringar for att na namndens mal

Med foreslagen budget bedoms ndamndens mal kunna uppnas. Ndmnden har fraimst kostnader for
personal, lokaler och utrusning. Om kostnaderna for {or forberedelser infor byte av lokaler ska
rymmas inom budgeten maste resurser omprioriteras fran planerad verksamhet.

1.6 Utmaningar infor framtiden

Miljo- och hélsoskydd samt livsmedel

Livsmedelsverket héller pé att se 6ver den riskklassningsmodell som anvénds i landet. En
konsekvens av den nya modellen kan vara att tillsynsbehovet dkar. Livsmedelsverket har dven
tagit fram nya nationella mal som maéste inarbetas 1 verksamheten.

City Link 2 kommer att bli ett stort och brett tillsynsomrade inom kommunen. Verksamheten
genererar stor miljopaverkan som behdver regleras med tillsyn, bland annat buller,
lanshallningsvatten, féroreningar och masshantering.

Arbetet med att riskklassa och inventera potentiellt fororenade omraden fortsatter under 2018. Nar
verksamheterna ér identifierade och klassade dr nista steg att starta ansvarsutredningar pé de
identifierade fororenade omradena. Ansvarsutredningar tar mycket tid i ansprak men &r
nddvéndiga for att veta vem miljé- och hilsoskyddsndmnden ska stélla krav pa for att genomfora
eventuell sanering.

Det dr viktigt att kontoret deltar tidigt i processen och bidrar med milj6- och
hilsoskyddsperspektivet 1 framtagande av detaljplaner. Det dr dock svart att bedoma hur mycket
tid arbetet kommer att ta.

Frén 2018 infors 6kade krav pa tillsyn av dagvatten och miljokvalitetsnormer for vatten.
IT-stod for samtliga verksamheter

Den digitala utvecklingen drivs framat i hdgt tempo. E-tjidnster tas fram inom de kommunala
verksamheterna, vilket ger battre service till kommuninvénarna och digitala processer utvecklas sé
att inspektorer ska kunna arbeta mer effektivt. Under 2018-2019 planeras flytt av
kontorsverksamheterna i Morby centrum till nya lokaler. Det innebér att kontoren behdver bli mer
digitala och mobila i séttet att arbeta och behovet av en robust digital teknik okar.

1.7 Prestationer och nyckeltal

Se underliggande rapporter.

1.8Uppdrag

Inga storre upphandlingar planeras under perioden.

1.9 Ovrigt

Inget Ovrigt att rapportera.
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2 Namnd och stab

2.1Inledning

Nimnd och stab

I stabsfunktionerna ingér kontorets gemensamma 6vergripande administrativa och strategiska
funktioner och processer. Ankomstprocessen omfattar postoppning, sortering, skanning,
registrering och fordelning av inkommande handlingar samt hantering av inkommande
telefonsamtal och besdk. I arkivering och slutdokumentation ingér samtliga arbetsmoment som
foljer av arkivlagens, tryckfrihetsforordningens och forvaltningslagens krav samt allmidnhetens och
kontorets behov av information och &rendehistorik. I kontorsadministration ingdr ockséd hantering
av kontorsgemensamma bestéllningar, felanmélningar, telefoniadministration,
ndmndadministration och andra kontorsdvergripande fragor sdsom ekonomi och personal. |
tillsynsplaneringen ingar planering av provning och tillsyn enligt miljobalken, kontroll enligt
livsmedelslagen samt begransad tillsyn enligt stralskyddslagen och tobakslagen (undantaget
kontroll av forséljning). Olika typer av remisser inkommer frn bland annat lansstyrelsen, andra
myndigheter och kommunala ndmnder. En samverkan sker utifran myndighetsrollen med bygglov-
och planhandléggare. I funktionen ingér hantering av strategiska IT-fragor vad géller allt fran
ndtanslutning, hardvara, mjukvara, drendehanteringssystem (Ecos) och webbverktyg till support.

En ny forvaltningslag vintas tridda i kraft fran 1 juli 2018, vilket kan komma att innebédra 6kade
krav pa service till allmédnheten.

Miljosamordning

Milj6- och hdlsoskyddsndmndens myndighetsutovning underléttas genom att miljosamordnaren
har ett nira samarbete med milj6- och hilsoskyddsinspektorer for att informera och utbilda
verksamhetsutdvare. Miljosamordnaren samordnar och utvecklar det kommundévergripande
héllbarhetsarbetet i kommunen, enligt uppdrag fran kommunstyrelsen. En del av arbetet omfattar
kontinuerlig uppf6ljning av miljoprogrammet och att i ndra samverkan med berdrda verksamheter
vidareutveckla kommunens miljoméal. Miljosamordnaren ska savél internt som externt informera
om vikten av ett forebyggande miljéarbete samt de resultat kommunen uppnatt inom
hallbarhetsomradet och stirka kommunens miljoprofil. Miljosamordnaren representerar
kommunen 1 regionala och mellankommunala nitverk som ror 6vergripande hallbarhetsfragor.
Exempel pa projekt och aktiviteter som miljosamordnaren samordnar eller medverkar i:

e Uppfoljning och utveckling av kommunens miljoprogram

e Stdd till organisationen vid inom miljoomradet, exempelvis verksamhetsplanering och
styrdokument inom miljdomradet

e Projekt och arbetsgrupper rorande planering av bebyggelse och infrastruktur

e Kommunovergripande miljodvervakning

¢ Regionala miljomalsnétverk

e Forebyggande miljoarbete med riktade informationsinsatser bland annat genom allmén
hallbarhetsinformation till invdnare och verksamhetsutovare

e Samordning av yttranden Gver regionala remisser
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2.2Mal

Inriktningsmal:
2.2.1 I Danderyd bedriver alla ndmnder kostnadseffektiv
verksamhet inom sina programomraden. Varje namnd kan
redovisa sambandet mellan mal uppnadda resultat, prestationer
och resurser.

Resultatmal:

2.2.1.1 (6.4.2 Mprg) Upphandlingar ska innehalla miljbkrav.

Nyckeltal Resultat 2016  Mal 2017 Mal 2018 Mal 2019 Mal 2020
Andel upphandlingar som
foljer 100% 100% 100% 100% 100%

Upphandlingsmyndighetens

krav.

2.3Ekonomi (budget)

2.3.1 Drift
Bokslut Budget Budg(:(tfsorslag Budgetforslag namnd

Verksamhet 2016 2017 2018 2018 2019 2020

_Vell_'ksamhetens 4 0 0 0 0

intakter

Verksamhetens -3 475 3918 3711 -3 758 3772

kostnader

Nettokostnader -3 471 -3918 -3 711 -3758 3772

2.3.1.1 Kommentarer till driftsbudget
Budgetforslag Budgetforslag Budgetforslag

UL (i) Utfall 2016 |  Budget 2017 2018 2019 2020
Namnd -300 -429 -436 -436 -436
Stab -2 270 -2543 -2 316 -2 345 -2 354
Miljissamordning -901 -946 -959 -977 -982
Summa -3 471 -3918 3711 -3758 3772
Nimnd

2016 blev nimndkostnaderna lagre 4n budget som en foljd av att ett sammantride stillts in och att
medel for utbildning inte har forbrukats. Arvodesbudgeten 2018 &r uppriknad med 2 procent
utifrdn 2017 ars budget.

Stab

2016 blev kostnaderna inom staben ldgre &n budget frimst som en f6ljd av att implementering av
nytt drendehanteringssystem, 290 000 kronor, skéts fram till 2017. Implementeringen beréknas
vara klar under 2017. Okningen 2019-2020 dr framst 6kade it-kostnader samt réntor och

avskrivningskostnader 1 samband med investering 1 nytt drendehanteringssystem.
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Miljosamordning

Kostnaderna for informationsinsatser blev lagre 2016. Miljésamordnaren har 80 000 kronor i
verksamhetsmedel.

2.3.2 Investeringar

Budgetforslag .. .

Bokslut Budget KS 2016 Budgetforslag namnd
Verksamhet 2016 2017 2018 2018 2019 2020
_Vefksamhetens 0 0 0 0 0
intakter
Verksamhetens 309 717 471 300 100
kostnader
Nettokostnader 309 717 471 300 100

Enligt planeringsforutséttningarna uppgér namndens investeringsram 2018 till 250 000 kronor,
ndmndens forslag dr 471 000 kronor. Investeringsbudgeten avser slutbetalning av investeringen 1
nya drendehanteringssystemet Ecos, kostnader f6r utveckling av systemet, utveckling av e-tjénster
samt medel for oforutsedda investeringar. Utveckling av drendehanteringssystemet Ecos innebér
bland annat att en statistikmodul och ett verksamhetsplaneringsverktyg inférskaffades for
effektivare planering och uppfdljning av verksamheten. Arbetet med e-tjénster paborjas 2017 och
fortsatter 2018.

2.4Forslag till budget 2018

Utdver budgetforslaget har nimnden identifierat kostnader infor flytt av nérarkivet i samband med
byte av lokaler i Morby Centrum. Eftersom arkivlokalen dverlats till en ny hyresgést kan insatser
inte prioriteras bort.

Milj6- och hilsoskyddsnamnden och byggnadsndmnden delar nérarkiv i Miljo- och
stadsbyggnadskontorets lokaler 1 Morby Centrum. Arbetet 1 arkivet har varit eftersatt sedan en
mingd ar tillbaka. Visst arbete med att inventera och rensa bland arkivhandlingarna har paborjats
med befintliga resurser (registrator och forvaltningsassistent) men det har visat sig att arkivarbetet
oftast fér sta tillbaka till forman for registrering, utlimnande av allmén handling och och
diarieforing av nya handlingar. Férutom néararkivet har kontoret ytterligare ett utrymme 1 kéllaren
dédr en méangd arkivhandlingar finns forvarade. Inventering och rensning av befintliga arkiv infor
en flytt dr resurskrdvande och ndamnden behover en tillfdllig personalresurs, med
arkivariekunskaper, som kan utfora det arbete som kréivs infor en flytt till nya, mindre lokaler.
Beddmningen ér att &ven om verksamheterna fér stod av en kommungemensam arkivarieresurs
kommer de konkreta arbetsuppgifterna i huvudsak att behdva utforas av egen personal. Det &r 1
dagslaget svart att Gverblicka hur stor arbetsinsatsen for milj6- och hilsoskyddsnamndens
arkivhandlingar kommer att bli, men en uppskattning dr att arbetet tar tvd manader att slutfora. En
prelimindr uppskattning av kostnaden for stidning och flytt av av milj6- och
hélsoskyddsndmndens handlingar dr 100 000 kronor, om arbetet kan goras av samma person som
hanterar handlingarna 1 byggnadsndmndens arkiv.

2.50mprioriteringar for att na namndens mal

Med foreslagen budget bedoms malen for verksamheten att kunna uppnas.
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2.6 Prestationer och nyckeltal

Verksamheten har inga prestationer eller nyckeltal.
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3 Livsmedel

3.1Inledning

Anldggningar som har ndgon form av hantering, forsiljning eller férmedling av livsmedel ska
registreras. Registreringen innebdr att foretagen anmaler sin anliggning innan start. Kontroll av
livsmedelsanldggningar utfors bdde genom oanmélda och féranmélda besok. Kontroll innebér
bland annat inspektion, riskklassning, revision, provtagning, 6vervakning och kartlaggning. Vid
den forsta kontrollen som sker efter registrering granskas lokalen, system for egenkontroll och
kompetens. Antal kontrollbesok per ar édr baserat pa den risk- och erfarenhetsbedémning som
gjorts enligt Livsmedelsverkets modell. Klagoméal kan handla om till exempel bristande méarkning,
forvaring av livsmedel i fel i temperatur eller misstinkta matforgiftningar.

3.2Mal

Inriktningsmail:
3.2.1 Milj6- och halsoskyddsndmnden ska ge Danderydsborna en
aktiv och dndamalsenlig service

Resultatmal:
3.2.1.1 Milj6- och hélsoskyddsnémnden ska ge Danderydsborna en
professionell service betréffande handlaggningstid, tillgénglighet och

bemdtande
Nyckeltal Resultat 2016 Mal 2017 Mal 2018 Mal 2019 Mal 2020
Resultat enligt
Stockholm
business Alliance
(SBA) nojd

kundindexmatning.

Foreslas tas bort eftersom malet inte gar att folja upp.

Inriktningsmail:
3.2.2 | Danderyd bedriver alla namnder kostnadseffektiv
verksamhet inom sina programomraden. Varje namnd kan
redovisa sambandet mellan mal uppnadda resultat, prestationer
och resurser.

Ambitioner kommande budgetperiod: Livsmedelskontrollen ska vara en effektiv verksamhet med

resurser och resursbehov i balans.

Styrkor: Taxan medverkar till att skapa god kostnadseffektivitet inom livsmedelsomradet.
Handldggarna har god kunskap och ldng erfarenhet inom arbetsomrédet.

Vilka atgarder planeras for att forbattra méaluppfyllelsen under budgetperioden: Kontinuerlig
uppfoljning av mal, resultat, prestationer och resurser.
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Resultatmal:

3.2.2.1 Sjélvfinansieringsgraden inom livsmedelskontrollen ska hallas
pa en niva som téacker kostnaderna fér planerad och extra offentlig
kontroll.

Nyckeltal Resultat 2016  Mal 2017 Mal 2018 Mal 2019 Mal 2020

Tillsynsintakter/bruttokostnader 70% 68% 68% 68% 68%

Inriktningsmal:
3.2.3 Miljo- och hédlsoskyddsnamnden ska ge féretag verksamma i
kommunen en aktiv och @&ndamalsenlig service och radgivning

Ambitioner kommande budgetperiod: Bibehalla en hog kundnojdhet.
Styrkor: Hog kompetens inom livsmedelskontrollen. Tidigare méitningar visar pa hog kundndjdhet.

Svagheter: Upplevt bemotande dr kopplat till enskild handldggare. Vid personalomséttning kan
kompetensutvecklingsinsatser behdva goras.

Vilka atgarder planeras for att forbattra maluppfyllelsen under budgetperioden: Besvara mail inom
kort tid, ha en dialog om hur information kan ges for att ge tydlig information till
verksamhetsutdvarna.

Resultatmal:

3.2.3.1 Milj6- och hélsoskyddsndmnden ska ge féretag verksamma i
kommunen en professionell service betréffande handldggningstid,
tillgédnglighet och bemdétande

Nyckeltal Resultat 2016 Mal 2017 Mal 2018 Mal 2019 Mal 2020
Resultat enligt

Stockholm

Business Alliance 73 75 75 75

(SBA) nojd

kundindexmatning.

Malvirdet 2017 ar att vara béttre an medelvirdet for kommunerna 1 SKL.

Inriktningsmail:
3.2.4 De livsmedel som produceras, séljs och pa andra sitt
hanteras i kommunen ska vara séakra och redliga.
Ambitioner kommande budgetperiod: Genomfora en effektiv och kvalitetsséker kontroll.
Styrkor: Personalen har lang erfarenhet inom verksamhetsomradet.

Vilka atgérder planeras for att forbattra maluppfyllelsen under budgetperioden: Kontinuerlig
verksamhetsuppfoljning dar maluppfyllelse, prestationer och resultat foljs upp.
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Resultatmal:
3.2.4.1 Arlig kontroll av anldggningar med fokus pa stérsta
hélsoriskerna i Riskklass 1-4 och som har minst 5 kontrolltimmar.

Nyckeltal Resultat 2016 Mal 2017 Mal 2018 Mal 2019 Mal 2020

Andel
kontrollerade
objekt i riskklass
1-4 med minst 5
kontrolltimmar
mot totala
antalet objekt i
Riskklass 1-4
med minst 5
kontrolltimmar.

97% 97% 97% 97%

Resultatmal:
3.2.4.2 Allvarliga avvikelser foljs upp inom uppsatta tidsramar.

Nyckeltal Resultat 2016 Mal 2017 Mal 2018 Mal 2019 Mal 2020

Andel objekt

som fick

uppféljning av

allvarliga

avvikelser mot 97% 97% 97% 97%
totala antalet

objekt som fick

allvarliga

avvikelser.

3.3Ekonomi (budget)

3.3.1 Dirift
Bokslut Budget Budg(:(tfsorslag Budgetforslag namnd

Verksamhet 2016 2017 2018 2018 2019 2020
Verksamhetens 1452 1450 1500 1500 1500
intakter
Verksamhetens 2 067 2125 2242 -2 280 2292
kostnader
Nettokostnader -615 -675 -742 -780 -792

3.3.1.1 Kommentarer till driftsbudget

Fordandringen mellan 2017 och 2018 ars budget &r framst att verksamheten belastas for hogre
kostnader for miljochefstjdnsten, nytt &rendehanteringssystem i form av rintor, avskrivningar,
okade licenskostnader och kostnader for inskanning av handlingar.
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3.3.2 Investeringar

Verksamheten har inga investeringar.

3.4Omprioriteringar for att na namndens mal

Med foreslagen budget bedoms maélen for verksamheten att kunna uppnas.

3.5Utmaningar infor framtiden

Livsmedelsverket haller pé att se dver den riskklassningsmodell som anvénds i landet. En
konsekvens av den nya modellen kan vara att tillsynsbehovet 6kar. Livsmedelsverket har dven
tagit fram nya nationella mal som maéste inarbetas i verksamheten.

Efterarbetet for inforandet av nytt &rendehanteringssystem fortgar under 2018 och kommer ha en
paverkan pé livsmedelskontrollen. Bland annat kommer nya rutiner och mallar att behova tas fram
och nya arbetsitt att behova implementeras.

3.6 Prestationer och nyckeltal

Utfall 2017 Budget 2018 Budget 2019 Budget 2020

Antal 178 184 175
livsmedelsobjekt
som ska besodkas

Prestationerna i tabellen himtas fran nimndens behovsutredning och kontrollplan och revideras
varje ar.
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4 Miljo- och halsoskydd

4.1Inledning

Haélsoskydd handlar om att férhindra eller undanrdja oldgenheter f6r médnniskors hilsa. Det kan
rora sig om problem med buller, lukt, mogel, fukt, radon, ventilation, tobaksrok och avfall eller
smittskyddsfragor. Exempelvis kan dalig avfallshantering leda till en 6kning av rattor i niarheten av
bostidder och livsmedelsforetag. Arbetsuppgifter inom omradet hilsoskydd ar bland annat provning
vid anmélan av hélsoskyddsverksamheter, tillsyn av hilsoskyddsverksambheter, tillsyn och
information om radon och klagomal gillande bostdder och lokaler.

Némnden utdvar tillsyn enligt miljobalken 6ver verksamheter som t.ex. skolor, forskolor,
samlingslokaler, lokaler for vard och annat omhindertagande, lokaler for tillfalligt boende, idrotts-
och strand- och basséngbadsanldggningar och olika typer av hygienisk behandling sdsom fotvards-
och frisersalonger. Ett Overgripande krav som lagen stéller pa samtliga tillsynsobjekt inom
hilsoskyddsomradet &r att dessa har en fungerande egenkontroll som syftar till att minska
hélsorisker. I namndens uppgifter ingér darmed att informera om egenkontroll och vid tillsyn
kontrollera hur den fungerar 1 verksamheten.

Alla inkomna klagomal handlidggs och en bedomning gors om storningen enligt lagens definition
orsakar oldgenhet for manniskors hilsa. De flesta klagoméal handlar om storningar 1 manniskors
bostéder. Det kan gélla t.ex. fliktbuller, roklukt frdn ved- eller trddgérdseldning, hog musik,
skillande hundar, misstanke om fukt- och mogel 1 bostaden eller storningar fran trafikbuller. Det
forekommer dven klagomal pa grund av olika storningar i allménna lokaler och i
hilsoskyddslokaler. I dessa fall &r det verksamhetsutovaren eller fastighetsdgaren som ansvarar for
att utreda och atgirda eventuella brister. Vid storningar som hérrdr fran trafiken fran Roslagsbanan
och E18 ar det Trafikforvaltningen respektive Trafikverket som &r ansvariga verksamhetsutévare.

Miljoskydd handlar om att trygga och forbéattra den yttre miljon. Namndens uppgift dr se till att
miljobalken och dess forordningar samt EG-forordningar foljs. Det innebar tillsyn av miljéfarlig
verksamhet och annan verksamhet som kan vara miljostorande. Genom I6pande
informationsinsatser, inspektioner, besiktningar och olika provningsérenden granskas hur den
miljofarliga verksamheten skots och hur kemikalier och farligt avfall hanteras. Inom miljoskyddet
ingér inventering och riskklassning av potentiellt fororenad mark, utredning av klagomal,
bevakning av akuta utsldpp och saneringar av fororenad mark och vatten. Planerad tillsyn sker pa
samtliga miljofarliga verksamheter inom kommunen med prioritet pa verksamheter som medfor
stor risk for miljopaverkan.

Namnden har ocksa tillsynsansvar 6ver de naturreservat som bildats av kommunen. I uppgifterna
ingar att kontrollera att det finns tydlig information i reservaten om vilka foreskrifter som géller
dér samt att verksamhet som bedrivs i reservaten inte strider mot foreskrifterna.

Trafikforvaltningen och Trafikverket &r stora verksamhetsutdvare dar nimnden utdvar tillsyn. Det
innebdr granskning av inkomna handlingar, méten och medverkan i arbetsgrupper angaende
exempelvis egenkontroll och dtgirder for att minska storningarna fran spér- och végtrafiken.

Milj6- och hilsoskyddsinspektorer deltar som en viktig resurs i1 detaljplanearbetet. Syftet ar att
sakerstdlla att viktiga miljoaspekter beaktas tidigt i planeringen for att minimera onddiga omtag
och kostnader 1 sena skeden.

Da det krivs sérskild kompetens for att hantera systemadministrationen i
arendehanteringssystemet ECOS ér 40 procent av en inspektorstjanst avdelad for arbete med detta.
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4.2 Mal

Inriktningsmal:
4.2.1 Miljo- och hédlsoskyddsnamnden ska ge Danderydsborna en
aktiv och @ndamalsenlig service

Ambitioner kommande budgetperiod: Kundnojdheten ska vara hog.

Styrkor: Hog kompetens inom miljéavdelningen. Tidigare méitningar av foretagens uppfattning har
visat pa hog kundnéjdhet.

Svagheter: Det kan vara svart for kunder att na en enskild handldggare av ett drende.

Vilka atgarder planeras for att forbattra maluppfyllelsen under budgetperioden: Besvara e-post
inom kort tid och sékerstélla att telefonsamtal besvaras. Den nya forvaltningslagen som trader i
kraft 1 juni 2018, véntas ocksa att stélla krav pd 6kad service.

Resultatmal:
4.2.1.1 Miljb- och hélsoskyddsnédmnden ska ge Danderydsborna en
professionell service betrdffande handlaggningstid, tillgénglighet och
bemédtande

Nyckeltal Resultat 2016 Mal 2017 Mal 2018 Mal 2019 Mal 2020

Handlaggning av
arenden gallande Milj6-
och
halsoskyddsklagomal
ska pabdrjas inom tva
veckor.

80% 80% 80% 80% 80%

Granskning av

anmalningar/ansoékningar

inom miljé- och 80% 80% 80% 80%
héalsoskydd ska pabdrjas

inom tva veckor.

Resultat enligt
Stockholm Business
Alliance (SBA) nojd
kundindexmétning.

72 75 75 75

Resultat enligt Stockholm Business Alliance (SBA) n6jd kundindexmitning: Nyckeltalet
definieras 2017 som att Danderyds kommun ska ha ett hdgre virde d4n medelvirdet for
kommunerna i SKL. Mitresultatet for 2016 avser privatpersoner, organisationer, foreningar och
offentlig verksamhet.

Inriktningsmal:
4.2.2 Miljo- och hédlsoskyddsnamnden ska ge féretag verksamma i
kommunen en aktiv och @&ndamalsenlig service och radgivning

Resultatmal:

4.2.2.1 Milj6- och hélsoskyddsndmnden ska ge féretag verksamma i
kommunen en professionell service betréffande handléggningstid,
tillgénglighet och bemétande
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Nyckeltal Resultat 2016 Mal 2017 Mal 2018 Mal 2019 Mal 2020

Resultat enligt

Stockholm

Business Alliance 65 70 70 70
(SBA) nojd

kundindexmatning.

Resultat enligt Stockholm Business Alliance (SBA) ndjd kundindexmétning: Mélet 2017 &r att

vara battre dn medelvérdet for kommunerna i SKL. 2016 ars resultat 65 r ett genomsnitt for
miljoskydd (71) och hélsoskydd (60). Gransen for godként NKI dr 62 och for hogt NKI 70.

Inriktningsmal:

4.2.3 Frisk luft
Ambitioner kommande budgetperiod: Miljétillsynen kopplas till mélet frisk luft.
Styrkor: Personalen har 14ng erfarenhet inom omradet.
Svagheter: Lagen sétter gransen for hur hoga krav myndighetsndmnden kan stélla.

Vilka atgérder planeras for att forbittra méaluppfyllelsen under budgetperioden: Styrningen av
tillsynen mot malet frisk luft lyfts tydligt in 1 behovsutredningen, verksamhetsplanen och
tillsynsplanen.

Resultatmail:
4.2.3.1 (1.3.1 Mprg) Genom aterkommande tillsyn av verksamheter
kontrollera att utomhusmiljén inte paverkas negativt.

Inriktningsmail:
4.2.4 Friskt vatten
Ambitioner kommande budgetperiod: Miljétillsynen kopplas till mélet friskt vatten.

Svagheter: Lagen sétter gransen for hur hoga krav myndighetsnimnden kan stilla och vatten

gransar till flera kommuner som maste ha lika hog ambitionsnivd. Den nationella vigledningen om

tillsyn inom de nya miljokvalitetsnormerna for vatten &r bristfallig.

Vilka atgérder planeras for att forbattra méaluppfyllelsen under budgetperioden: Styrningen av
tillsynen mot maélet friskt vatten lyfts tydligt in 1 behovsutredningen, verksamhetsplanen och
tillsynsplanen.

Resultatmal:

4.2.4.1 (2.1.1,2.1.2, 2.2.1, 2.2.4 Mprg) Genom aterkommande tillsyn

av verksamheter kontrollera att utomhusmiljén inte paverkas negativt.

Resultatmal:
4.2.4.2 (2.2.3 Mprg) Genom aterkommande informationsinsatser

inspirera Danderydsbor och féretagare att géra skillnad.
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Inriktningsmal:

4.2.5 Biologisk mangfald
Ambitioner kommande budgetperiod: Undersoka méjligheten till skydd av trad.
Styrkor: Hogre kunskap om skyddsvdrda trdd i kommunen

Svagheter: Lagen sdtter grdnsen for hur hoga krav myndighetsnimnden kan stdlla.

Resultatmal:
4.2.5.1 (3.1.4 Mprg) Bidra till att underséka eventuellt skydd av
vérdefulla trad.

Detta gors redan 2017. Eftersom inga nya mdl tas fram i samband med budgetarbetet foreslas att
detta mal tas bort. Mdlet bevakas frdmst av tekniska ndmnden i rollen som forvaltare och av mhn
genom myndighetstillsyn.

Inriktningsmail:

4.2.6 God bebyggd miljoé
Ambitioner kommande budgetperiod: Miljétillsynen kopplas till mélet god bebyggd miljo.
Styrkor: Personalen har lang erfarenhet inom omradet.
Svagheter: Lagen sétter griansen for hur hoga krav myndighetsndmnden kan stélla.

Vilka atgarder planeras for att forbattra maluppfyllelsen under budgetperioden: Styrningen av
tillsynen mot mélet god bebyggd miljo lyfts tydligt in i behovsutredningen, verksamhetsplanen
och tillsynsplanen. Kontrollprogram som reglerar de miljostérande delarna av byggprojektet
begérs in for storre byggprojekt.

Resultatmail:
4.2.6.1 (4.1.1 Mprg) Klagomal avseende buller fran E18 och
Roslagsbanan ska kommuniceras inom tre veckor.

Nyckeltal Resultat 2016 Mal 2017 Mal 2018 Mal 2019 Mal 2020

Andelen

klagomal

avseende buller

fran E18 som 80% 80% 80% 80%
har

kommunicerats

inom tre veckor.

Andelen
klagomal
avseende buller
fran
Roslagsbanan
som har
kommunicerats
inom tre veckor.

80% 80% 80% 80%
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Resultatmal:

4.2.6.2 (4.1.1 Mprg) Klagomal avseende buller fran E18 och
Roslagsbanan som har kommunicerats ska upp till beslut i ndmnd
inom tva manader.

Nyckeltal Resultat 2016 Mal 2017 Mal 2018 Mal 2019 Mal 2020

Andelen
klagomal
avseende buller
fran E18 som
har
kommunicerats
och gatt upp till
beslut i nAmnd
inom tva
manader.

80% 80% 80% 80%

Andelen
klagomal
avseende buller
fran
Roslagsbanan
som har 80% 80% 80% 80%
kommunicerats
och gatt upp till
beslut i namnd
inom tva
manader.

Resultatmal:
4.2.6.3 Genom aterkommande tillsyn av byggen kontrollera att miljén
inte paverkas negativt.

Nyckeltal Resultat 2016 Mal 2017 Mal 2018 Mal 2019 Mal 2020
Tillsyn av
byggprojekt. 7 5 5 5 5

Resultatmal:
4.2.6.4 Genom aterkommande tillsyn av &ldreboenden kontrollera aftt
aldreboenden har god miljé.

Inriktningsmal:
4.2.7 Giftfri miljo

Ambitioner kommande budgetperiod: Aktivt arbeta med giftfri milj6 1 form av
informationsinsatser, och giftfri forskola.

Styrkor: Genom samarbete med miljésamordnaren kan information och tillsyn f6ljas at och
forstérka resultatet.

Vilka atgérder planeras for att forbattra maluppfyllelsen under budgetperioden: Uppfdljning av
genomford tillsyn for att se att tillsynen far en effekt.
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Resultatmail:
4.2.7.1 (6.1.2, 5.4.1, 5.6.1 Mprg) Verka for en giftfri miljo.

Nyckeltal Resultat 2016 Mal 2017 Mal 2018 Mal 2019 Mal 2020

Andel

inventerade och

riskklassade 16% 75%
fororenade

omraden.

100% 100% 100%

Resultatmal:
4.2.7.2 (6.1.3 Mprg) Genom informationsinsatser férsbka paverka
féretagare och Danderydsbor till bra miljéval.

Resultatmal:
4.2.7.3 Genom aterkommande tillsyn av verksamheter kontrollera att
miljén inte paverkas negativt.

Nyckeltal Resultat 2016 Mal 2017 Mal 2018 Mal 2019 Mal 2020

Andelen objekt
som far
uppfdljning inom
6 manader
jamfort med
andel objekt som
hamnar pa
erfarenhetspoang
3-7 enligt med
taxan.

70% 75% 80% 80%

4.3 Ekonomi (budget)

4.3.1 Drift
Bokslut Budget Budgtla(t;orslag Budgetforslag namnd

Verksamhet 2016 2017 2018 2018 2019 2020
Verksamhetens 1 460 1500 1600 1600 1600
intakter
Verksamhetens -4 856 5763 6147 -6 262 6297
kostnader
Nettokostnader -3 396 -4 263 -4 547 -4 662 -4 697

4.3.1.1 Kommentarer till driftsbudget

Forandringen mellan 2017 och 2018 dr framst 6kade personalkostnader for miljochefstjansten samt

for fortsatt inventering och riskklassning av fororenade omraden, inklusive efterarbete med
ansvarsutredningar och drendehandlédggning. Verksamhetens kostnader 6kar ocksa for réntor,
avskrivningar, licenser samt for inskanning av handlingar.
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4.3.2 Investeringar

Verksamheten har inga investeringar.

4.4 Omprioriteringar for att na namndens mal

Med foreslagen budget uppnis verksamhetens mal kunna uppnas.

4.5Utmaningar infor framtiden

City Link 2 kommer att bli ett stort och brett tillsynsomrdde inom kommunen. Verksamheten
genererar stor miljopaverkan som behdver regleras med tillsyn, bland annat buller,
lanshallningsvatten, fororeningar och masshantering.

Arbetet med att riskklassa och inventera potentiellt fororenade omréden fortsétter under 2018. Nar
verksamheterna ar identifierade och klassade dr nista steg att starta ansvarsutredningar pa de
identifierade fororenade omradena. Ansvarsutredningar dr nddvandiga for att veta vem miljo- och
hilsoskyddsndmnden ska stélla krav pa for att genomfora eventuell sanering. Det kommer
innebdra en 0kning av drenden som giller fororenade mark.

Tid for arbetet i den nya planprocessen ar svar att forutspa. Det ar viktigt att kontoret deltar tidigt 1
processen och bidrar med miljo- och hélsoskyddsperspektivet i framtagande av detaljplaner.

Efterarbetet av nytt d&rendehanteringssystem fortgar under 2018 och kommer ha en paverkan pa
tillsynsarbetet. Bland annat kommer nya rutiner och mallar att behdva tas fram och nya arbetsétt
att behdva implementeras.

Fran 2018 infors 6kade krav pa tillsyn av dagvatten och miljokvalitetsnormer for vatten.

4.6 Prestationer och nyckeltal

2017 2018 2019 2020
Antal halsoskydds-
objekt som ska 79 44 80 50
besdkas
Antal miljéskydds-
objekt som ska 25 20 26 20
bestkas
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