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1 Miljo- och halsoskyddsnamnd

1.1Inledning

Néamnden visar en negativ avvikelse pa 0,9 miljoner kronor. Intdkterna avviker negativt med 0,1
miljoner kronor och kostnaderna avviker negativt med 0,8 miljoner kronor. Den negativa
avvikelsen beror pd att intdkterna frén tillsyn &r ldgre dn budgeterat, beroende pé farre
varmepumpsédrenden. Den negativa kostnadsavvikelsen beror pa en arbetssituation inom
avdelningen for livsmedelskontroll ddr man har varit tvungen att hantera extraordinira
personalkostnader.

Av miljo- och hélsoskyddsndmndens tre inriktningsmaél har ett uppfyllts och tvd har delvis
uppnatts. Av nimndens mal inom miljoprogrammet har sex uppnaétts, tva har delvis uppnatts och
tre dr inte uppnddda.

Orsaken till negativ maluppfyllelse dr den resursbrist som varit p4 miljoavdelningen under
framforallt senare delen av aret.

1.2Periodens resultat

1.2.1 Driftredovisning

(mnkr)

Verksamhetens

intakter

Verksamhetens

kostnader

Nettokostnader

Budget Bokslut Avvikelse
3,1 3,0 -0,1
12,2 13 -0,8
-9,1 -10,0 -0,9

Néamndens nettobudget uppgar till 9,1 mnkr 2018. Ndmnden redovisar en negativ avvikelse péd 0,9
mnkr. Avvikelsen beror pé extraordinidra personalkostnader.

1.2.1.1 Avvikelse mot budget

(tkr)

Namnd

Stab
Miljdsamordning
Livsmedel

Miljé- och
halsoskydd

Totalt

Budget Bokslut Avvikelse
Intakt Kostnad Netto Intakt Kostnad Netto Intakt Kostnad Netto
0 435 -435 0 315 -315 0 120 120
0 2 478 -2478 3 1804 -1 801 3 674 677
0 963 -963 1 863 -862 1 100 101
1500 2234 -734 1489 4 689 -3200 -1 -2 455 -2 466
1600 6 090 -4 490 1486 5313 -3 827 -114 777 663
3100 12 200 -9 100 2979 12984 | -10005 -121 -784 -905

Nimnd och stab

Néamnd redovisar en positiv avvikelse pa 0,1 mnkr. Avvikelsen forklaras med lagre kostnader for

arvoden och utbildning.

Stab redovisar en positiv avvikelse pa 0,7 mnkr beroende pa att en mindre del av budgeterade
konsultmedel har forbrukats, att arbetet med digitalisering av handlingar inte har kunnat
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prioriteras, ldgre kostnader for flytt av ndrarkivet samt lagre personalkostnader.

Miljosamordning redovisar en positiv avvikelse pa 0,1 mnkr beroende pa att ndgra planerade
aktiviteter har uteblivit pa grund av hog arbetsbelastning.

Livsmedel

Livsmedelsverksamheten redovisar en negativ avvikelse pd 2,5 mnkr.
Orsaken &r en arbetssituation inom avdelningen for livsmedelskontroll dir man har varit tvungen
att hantera extraordindra personalkostnader.

Miljo- och hilsoskydd

Verksamheten redovisar en positiv avvikelse pa 0,7 mnkr. Intékterna &r ndgot ldgre dn budgeterat
inom hilsoskyddsverksamheten samt for virmepumpsirenden. Kostnaderna avviker positivt
framst pa grund av ligre it-kostnader pd grund av forsening i 6vertagandet av nya
drendehanteringssystemet samt lagre personalkostnader pa grund av en vakant tjénst.

1.2.2 Investeringsredovisning

(mnkr) Budget Bokslut Avvikelse
0,8 0,3 0,5
Nettokostnader 0,8 0,3 0,5

Arets investeringar uppgar till 0,3 mnkr, en avvikelse pa 0,5 mnkr vilket beror pé att projektet
digitalisering och e-tjénster har skjutits framat i tid pd grund av en l&ngdragen implementeringsfas
och forsenat vertagande av drendehanteringssystemet.

1.3 Viktiga handelser i verksamheten

Uppdrag angaende buller fran Roslagsbanan och E18 har inom milj6- och hélsoskyddsnimnden
hanterats genom flera atgirder, bland annat genom métningar av buller efter Roslagsbanan. Ett
uppdrag har delrapporterats och ett uppdrag éaterstar att utfora.

Milj6- och hilsoskyddsndmnden har under aret genomfort en flytt till nya lokaler och flytt av
arkivet. Upphandlingen och implementeringen av ett nytt &rendehanteringssystem ar klart och fullt
Overtaget.

Milj6- och hidlsoskyddsndmndens uppdrag fran 2016, att inventera forekomst av fororenad mark
inom kommunen dr fardigt och gar nu in i ndsta fas.

Miljoavdelningen har under aret haft flera vakanta tjanster vilket resulterat 1 en ldgre grad av
maluppfyllelse. for tillsynen bade inom livsmedel och miljoskydd.
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1.4 Overgripande malbedémning (Helar)

Namndens inriktningsmal Budget 2018 Utfall 2018

Miljé- och o
halsoskyddsnamnden ska ge

Danderydsborna en aktiv och

andamalsenlig service

Kommentar 2018

Resursbristen under aret har haft paverkan pa handlaggningstiderna. Resultatet fér N6jd-Kund-
Index ar bra men malet ar valdigt hogt satt vilket ger en samre maluppfyllelse.

| Danderyd bedriver alla o @
namnder kostnadseffektiv

verksamhet inom sina

programomraden. Varje

namnd kan redovisa

sambandet mellan mal

uppnadda resultat,

prestationer och resurser.

Kommentar 2018

Taxan for livsmedelskontroll skapar en god férutsattning for kostnadseffektivitet inom omradet.
En riskklassificering av verksamheterna medfér en andamalsenlig kontroll dar kontrolltiden
fordelas till de verksamheter som har stérst behov av kontroll.

For att forbattra maluppfyllelsen under budgetperioden arbetar livsmedelskontrollen med
kontinuerlig uppféljning av mal, resultat, prestationer och resurser.

Miljs- och o
halsoskyddsnamnden ska ge

foretag verksamma i

kommunen en aktiv och

andamalsenlig service och

radgivning

Kommentar 2018

Resultatet av Stockholm Business Alliance undersokning visar en god maluppfyllelse for
tillsynen av miljébalkens omrade men maluppfyllelsen for livsmedelskontrollen pavisar en
samre maluppfyllelse.

1.50vergripande bedémning av miljdprogrammets mal (Helar)

Inriktningsmal Mal Utfall 2018

Frisk luft (1.3.1 Mprg) Genom
aterkommande tillsyn av
verksamheter kontrollera att
utomhusmiljon inte paverkas
negativt.

Kommentar 2018

Trafikverket har inte presenterat en rapport 6ver luftsituationen
i Danderyd. Daremot har de utékat matningar under aret vid
tva skolor inom kommunen. Resultat av dem har inte
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Inriktningsmal

Mal Utfall 2018

presenterats.

Friskt vatten

(21.1,21.2,221,224
Mprg) Genom aterkommande
tillsyn av verksamheter
kontrollera att utomhusmiljon
inte paverkas negativt.

Kommentar 2018

Dagvattenfragan finns med och bevakas i
Stadsbyggnadsprocessen. Tillsyn har bedrivits av
godselhanteringen pa en golfbana, spillvattennatet,
dagvattennatet, strandbad och planering har pabdrjats for att
strukturera upp projektet att inventera enskilda aviopp 2019.

(2.2.3 Mprg) Genom ®
aterkommande

informationsinsatser inspirera

Danderydsbor och foretagare

att gora skillnad.

Kommentar 2018

Miljbavdelningen har medverkat med information om
vattenfragor vid Naturdagen, som arrangerades av Tekniska
kontoret. Avdelningen har medverkat vid information om
cykling under cykeldagen och informerat om Danderyds
miljdprogram vid Bygglovsalliansen.

God bebyggd miljé

(4.1.1 Mprg) Klagomal @
avseende buller fran E18 och

Roslagsbanan ska

kommuniceras inom tre

veckor.

Kommentar 2018

Namnden har inte fatt in nagra klagomal pa buller fran E18.Av
fyra inkomna klagomal pa Roslagsbanan har alla aterkopplats
inom tid.

(4.1.1 Mprg) Klagomal @
avseende buller fran E18 och

Roslagsbanan som har

kommunicerats ska upp till

beslut i namnd inom tva

manader.

Kommentar 2018

Miljbavdelningen har inte hanterat nagra klagomal som
inneburit ndmndbehandling under perioden.

Genom aterkommande tillsyn |
av byggen kontrollera att
miljon inte paverkas negativt.

Kommentar 2018

Pa grund av resursbrist har tillsynen pa byggen inte
genomforts.
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Inriktningsmal

Mal Utfall 2018

Giftfri milj®

(5.1.2,5.4.1, 5.6.1 Mprg) ®
Verka for en giftfri miljé.

Kommentar 2018

Miljdavdelningen har inventerat samtliga planerade
verksamheter. Resultatet har presenterats namnden I6pande
efter varje inventeringsfas.

(5.1.3 Mprg) Genom ®
informationsinsatser forsdka

paverka foretagare och

Danderydsbor till bra miljéval.

Kommentar 2018

Under hosten har ett riktat seminarium angaende mikroplaster
i konstgras anordnats i kommunen fér att h6ja kunskapsnivan
hos féreningar, medarbetare och politik.

Genom aterkommande tillsyn o
av verksamheter kontrollera

att miljon inte paverkas

negativt.

Kommentar 2018

Uppfdljning av tillsynen har inte skett inom 6 manader, den
framsta orsaken till det ar att tillsynen fatt prioriteras om pa
grund av den resursbrist som uppkommit under hésten pa
miljdavdelningen.

De livsmedel som produceras,
saljs och pa andra satt
hanteras i kommunen ska
vara sakra och redliga.

Arlig kontroll av anlaggningar |
med fokus pa storsta

halsoriskerna i Riskklass 1-4

och som har minst 5

kontrolltimmar.

Kommentar 2018
66 procent av verksamheterna har fatt kontroll, i riskklass 1-4

Allvarliga avvikelser fdljs upp |
inom uppsatta tidsramar.

Kommentar 2018

Av 40 anlaggningar med avvikelse, har 24 fatt uppfdljning och
16 ska fa uppféljning vid nasta kontroll.

1.6 Utmaningar infor framtiden

Bullerfrdgan kommer dven i fortsittningen vara en hogt prioriterad fraga for nimnden. Framst ror
det trafikrelaterat buller frdn Roslagsbanan och E18.

Inom miljésamordnarens uppdrag kommer flera styrdokument som berér miljdomradet forvintas
tas fram eller revideras, exempelvis miljoprogram, klimatstrategi, dversiktsplan, avfallsplan,
vattenplan samt dagvattenstrategi. Hir finns en utmaning i att tillse att adekvata resurser och
miljokompetens finns i organisationen for att genomfora arbetet.

De globala hallbarhetsmalen véntas fa storre vikt pd lokal nivé framover. Hér finns en utmaning att
inforliva malen pa kommunniva och se till att de sociala och etiska delarna técks in.
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Inom livsmedelskontrollen ska sanktionsavgifter implementeras fran 2019 vilket innebér ett arbete
med att genomfora informationsinsatser till foretagen. Det finns dven forslag pa fordndringar pa
avgiftssystemet for livsmedelskontrollen som far paverkan pa intdkterna.

Inom miljobalkens omréde gar ndimnden in 1 nista fas med de inventerade verksamheterna av
fororenad mark i form av kravstéillande av undersékning och dtgérder.

Arbetet med City Link, etapp 2 (del av Svenska kraftnidts tunnel for kraftledning frdn Anneberg till
Henriksdal) kommer att genererar stor miljopaverkan som behdver regleras med tillsyn av bland
annat buller, ldnshallningsvatten, féroreningar och masshantering. Omfattningen hur den
arendebelastningen kommer péverka miljoavdelningen dr svar att forutse.

Digitaliseringen inom miljo- och hélsoskyddsndmndens omrade &r resurskrdvande initialt men
leder pa ldngre sikt till battre struktur och en effektivare avdelning.

1.7 Prestationer och nyckeltal

Tabeller med prestationer finns under respektive verksamhet.

1.8Uppdrag

1.9Intern kontroll

Néamnden har foljt upp sin internkontrollplan 2018, rapporteras 1 ett separat drende.

1.10 Ovrigt

Inget Gvrigt att kommentera.
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2 Namnd och stab

2.1Inledning

I stabsfunktionerna ingér kontorets gemensamma 6vergripande administrativa och strategiska
funktioner och processer. Da forvaltningen dr gemensam for miljo- och hélsoskyddsndmnden och

byggnadsndmnden fordelas kostnaderna for dessa tjanster pd nimnderna.

I staben finns ocksé resurser for samordning av kommunens miljéarbete.

2.2 Periodens resultat

Avvikelse mot budget

(tkr) Budget Bokslut Avvikelse

Intdkt | Kostnad | Netto | Intdkt | Kostnad | Netto | Intdkt | Kostnad | Netto
Namnd 0 435 -435 0 315 -315 0 120 120
Stab 0 2478 | -2478 3 1804 | -1801 3 674 677
Miljdsamordning 0 963 -963 1 863 -862 1 100 101
Totalt 0 3876 | -3876 4 2982 | -2978 4 894 898

Avvikelsen pa ndmnd forklaras med lagre kostnader for arvoden och utbildning.

Staben redovisar en positiv avvikelse beroende pa att en mindre del av budgeterade konsultmedel
har forbrukats, att arbetet med digitalisering av handlingar inte har kunnat prioriteras, lagre
kostnader for flytt av ndrarkivet samt lagre personalkostnader.

Avvikelsen pa miljosamordning beror pé att ndgra planerade aktiviteter har uteblivit pa grund av
hog arbetsbelastning och byte av lokaler.

Projekt (tkr) Utfall Budget Avvikelse
Arendehanteringssystem 312 391 79
E);%i;?gfering och e- 0 320 320
Oforutsett 0 100 100
Totalt 312 811 499

Arendehanteringssystem Miljo: Ett vertagande och dirmed slutbetalning av projektet har skett.

Digitalisering och e-tjéinster: P4 grund av en langdragen implementeringsfas och kraftigt forsenat
Overtagande av drendehanteringssystemet har inte dessa projekt kunnat drivas.
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2.3Viktiga handelser i verksamheten

Néamndens ndrarkiv har flyttats i samband med kontorets byte av lokaler.

Samordning av seminarium med fokus kring vattenplanering, riktad till tjansteman i
kustkommunerna i ldnet.

Samordning kring projekt kring mikroplaster, framtagande av rapport och seminariedag.

Deltagande vid informationsinsatser riktat till allmédnheten, naturdag i april, cykeldag i maj och
september.

Informationsinsats for bygglovsalliansen om miljoanpassat byggande.

Samordnande roll kring Svenska kraftnits tunnelprojekt Anneberg — Skanstull, dragningar vid
namnd, Ksau och Ks.

Nytt d&rendehanteringssystem dr implementerat.

2.4Redovisning av mal (helar)

Namndens inriktningsmal:
2.4.1 | Danderyd bedriver alla namnder kostnadseffektiv
verksamhet inom sina programomraden. Varje namnd kan
redovisa sambandet mellan mal uppnadda resultat, prestationer
och resurser.
Genom en bra planering med de politiskt satta médlen och de nationella mélen i1 fokus ser miljo-
och hélsoskyddsndmnden till att det finns tillrdckligt med resurser och att rétt prioriteringar
genomfors. Arligen gérs en tre-arig behovsutredning for att se kommande behov av resurser.

Utifrén den tas det fram en arlig tillsynsplan dér eventuella prioriteringar gors av den tillsyn som
ska genomforas ndstkommande ar.

Verksamhetens resultatmal:
2.4.1.1 (5.4.2 Mprg) Upphandlingar ska innehalla miljbkrav.

Utfall 2018
@

Kommentar 2018

Tva direktupphandlingar har genomfort av konsulter under dret. Vid bada upphandlingarna har
forvaltningen f6ljt de riktlinjer som kommunen har for genomforande av direktupphandling.

Nyckeltal Resultat 2018 Mal 2018 Mal 2019 Mal 2020

Andel upphandlingar som 100% 100% 100% 100%
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Nyckeltal Resultat 2018 Mal 2018 Mal 2019 Mal 2020

foljer
Upphandlingsmyndighetens
krav.

2.5Redovisning av miljoprogrammets mal (helar)

2.6 Utmaningar infor framtiden

Miljosamordnaruppdraget innebér att flera styrdokument som berdér miljdomradet forvintas tas
fram eller revideras, exempelvis miljoprogram, klimatstrategi, Gversiktsplan, avfallsplan,
vattenplan samt dagvattenstrategi. Hér finns utmaning i att tillse att adekvata resurser och
miljokompetens finns 1 organisationen for att genomfora arbetet.

De globala hallbarhetsmalen véntas fa storre vikt pé lokal nivéa framdver. Hér finns en utmaning att
inforliva malen pa kommunniva och se till att de sociala och etiska delarna ticks in.

Da nya drendehanteringssystemet dr implementerat kan utveckling av exempelvis e-tjinster
bedrivas. Digitalisering och e-tjanster kraver tid och resurser bade under projektfasen och under
implementeringsfasen.

2.7 Prestationer och nyckeltal

Inga prestationer och nyckeltal pd verksamheterna.

2.8Intern kontroll

Se namndsammanfattningen.

2.9 Ovrigt

Inget Ovrigt att kommentera.
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3 Livsmedel

3.1Inledning

I Danderyds kommun finns cirka 250 livsmedelsverksamheter. Alla verksamheter som har ndgon
form av hantering, forséljning eller formedling av livsmedel ska registreras. Registreringen innebér
att foretagen anmadler sin anliggning innan de startar eller fordndrar sin verksambhet.

Kontroll av livsmedelsanldggningar utfors bade genom oanmélda och foranmélda besok. Kontroll
innebdér bland annat inspektion, riskklassning, revision, provtagning, 6vervakning och
kartldggning. Klagomal kan handla om till exempel bristande mérkning, forvaring av livsmedel i
fel temperatur eller misstidnkta matforgiftningar.

Danderyds livsmedelskontroll har under aret tagit fram en vél genomarbetad plan for utférande av
arets och kommande ars kontrollverksamhet. Pa grund av vakanta tjénster har inte all planerad
kontroll kunnat genomforas. Den upparbetade kontrollskulden (tillsynstimmar) bedéms kunna

genomforas under kommande ar.

3.2Periodens resultat

Avvikelse mot budget

(tkr) Budget Bokslut Avvikelse

Intdkt | Kostnad | Netto Intédkt | Kostnad | Netto Intédkt | Kostnad | Netto
Livsmedel 1500 2234 -734 1489 4689 | -3200 -11 -2455 | -2466
Totalt 1500 2234 -734 1489 4689 | -3200 -11 -2455 | -2466

Livsmedelsverksamheten redovisar en negativ nettoavvikelse pa 2,5 mnkr.
Orsaken &r en arbetssituation inom avdelningen for livsmedelskontroll ddr man har varit tvungen
att hantera extraordinira personalkostnader.

3.3Viktiga handelser i verksamheten

Under 2018 har livsmedelskontrollen pa miljdavdelningen haft vakanta tjanster. P4 grund av
resursbristen som uppstatt har prioriteringar behovt genomforas och kontroll pa verksamheter med
mindre risk fatt flyttas till kommande é&r.

Danderyds kommun har gatt med i ett EU:s system for snabb varning om livsmedel som utgor
eller kan antas utgdra en risk for ménniskors hélsa. Ca tio drenden har hanterats via det
gemensamma rapporteringssystemet.

Nationellt har kontrollmetodiken fordndrats, vilket innebér att livsmedelskontrollen ska
genomforas utifran lagstiftningsomraden. Tidigare kontrollerades verksamheterna utifran
faststédllda kontrollomraden.

Utifran de nationella livsmedelsmalen har kontroll utforts pa restaurangernas rutiner for att hantera
noro-virus samt rutiner for att hantera EHEC vid hantering av ratt kott.

Néamnden har deltagit i Miljosamverkan Stockholms léns projekt omfattande kontroll av sparbarhet
av produkterna 16jrom, lammkétt och kyckling. Resultatet av de sju kontrollerade verksamheterna
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1 Danderyd visade inga avvikelser.
3.4Redovisning av mal (helar)

Namndens inriktningsmal:
3.4.1 | Danderyd bedriver alla namnder kostnadseffektiv
verksamhet inom sina programomraden. Varje namnd kan
redovisa sambandet mellan mal uppnadda resultat, prestationer
och resurser.

Taxan for livsmedelskontroll skapar en god forutsittning for kostnadseffektivitet inom omrédet.

En riskklassificering av verksamheterna medfor en andaméalsenlig kontroll dér kontrolltiden
fordelas till de verksamheter som har storst behov av kontroll.

For att forbattra maluppfyllelsen under budgetperioden arbetar livsmedelskontrollen med
kontinuerlig uppf6ljning av mal, resultat, prestationer och resurser.
Verksamhetens resultatmal:
3.4.1.1 Sjélvfinansieringsgraden inom livsmedelskontrollen ska hallas
pa en niva som tacker kostnaderna fér planerad och extra offentlig

kontroll.
Utfall 2018
@
Nyckeltal Resultat 2018 Mal 2018 Mal 2019 Mal 2020
Tillsynsintakter/bruttokostnader 75% 68% 68% 68%

Namndens inriktningsmal:

3.4.2 Milj6- och hidlsoskyddsnamnden ska ge féretag verksamma i

kommunen en aktiv och @ndamalsenlig service och radgivning
For att kunna méta hur foretagarna upplever Miljo- och hélsoskyddsndmndens service och
radgivning dr Danderyd kommun med i Stockholm Business Alliance N6jd-Kund-Index (NKI)
undersokning. NKI bedoms utifrdn kriterierna information, tillgénglighet, bemotande, kompetens,

rattssdkerhet och effektivitet. Utifran resultatet kan miljo- och hélsoskyddsndmnden fa en
indikation vilken del som ger storst paverkan pa kundndjdheten.

Verksamhetens resultatmal:

3.4.2.1 Milj6- och hélsoskyddsndmnden ska ge féretag verksamma i
kommunen en professionell service betrdffande handléggningstid,
tillgédnglighet och bemotande
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Utfall 2018
B

Kommentar 2018

Resultatet av Stockholm Business Alliance mitning av Nojd- Kund- Index for ar 2017 var 64.
Resultatet presenteras éret efter genomford matning. NKI 64 ér ett godként resultat. Resultatet
visar ddremot pa en negativ utveckling for NKI 6ver tid (2016: 73). En av orsakerna till det
negativa resultatet har varit omrddet bemotande. Framover kommer vikten av att ha en bra dialog
med verksamhetsutovarna att lyftas.

En forbattring som genomforts under aret ér att livsmedelsforetagarna nu svarar pd enkétfragorna i
direkt anslutning till genomférd kontroll.

Nyckeltal Resultat 2018 Mal 2018 Mal 2019 Mal 2020
Resultat enligt 64 75 75 75
Stockholm

Business Alliance

(SBA) ndjd

kundindexmatning.

3.5Redovisning av miljoprogrammets mal (helar)

3.5.1 De livsmedel som produceras, séljs och pa andra sitt
hanteras i kommunen ska vara séakra och redliga.

Genom planerad aterkommande livsmedelskontroll och uppf6ljning av livsmedelsforetag med
avvikelser ser Miljo- och hilsoskyddsndmnden till att de livsmedels som siljs och hanteras inom
kommunen ar sdkra och redliga.

3.5.1.1 Arlig kontroll av anldggningar med fokus p& stérsta
hélsoriskerna i Riskklass 1-4 och som har minst 5 kontrolltimmar.

66 procent av verksamheterna har fatt kontroll, 1 riskklass 1-4.

Resultat Resuoltat . . .
Nyckeltal 2017 Halvar 2 Mal 2018 Mal 2019 Mal 2020
2018
Andel 96% 66% 97% 97% 97%
kontrollerade
objekt i
riskklass 1-4
med minst 5
kontrolltimmar
mot totala
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Resultat Resultat

Nyckeltal Halvar 2 Mal 2018 Mal 2019 Mal 2020
2017
2018
antalet objekt i
Riskklass 1-4
med minst 5

kontrolltimmar.

3.5.1.2 Allvarliga avvikelser féljs upp inom uppsatta tidsramar.

2018 har vi haft 40 anldggningar med avvikelse, av dessa har 24 fitt uppfoljning och 16 ska fa
uppfoljning vid nésta kontroll.

Resultat
Halvar 2 Mal 2018 Mal 2019 Mal 2020
2018

Resultat

Nyckeltal 2017

Andel objekt  99% 59% 97% 97% 97%
som fick

uppfdéljning av

allvarliga

avvikelser

mot totala

antalet objekt

som fick

allvarliga

avvikelser.

3.6 Utmaningar infor framtiden

Nya nationella livsmedelsmal har tagits fram vilket fér till f61jd att inriktningen pa Danderyds
livsmedelskontroll blir direkt styrd fran nationellt hall.

Sanktionsavgifter kommer inforas fran 2019 inom livsmedelskontrollen vilket innebér ett arbete att
implementera detta samt genomfora informationsinsatser till foretagen om den nya sanktionen.
Eventuella sanktioner som doms ut kommer tillfalla staten.

Det finns ett forslag att fordndra riskklassningssystemet. Det forslag som ligger innebér att vissa
typer av verksambheter fér ldgre avgifter mot vad de har idag.

Det diskuteras dven att avgiftssystemet for livsmedelskontrollen ska éndras och att avgift for
kontrollen ska tas ut 1 anslutning till att kontrollen utfors.

3.7 Prestationer och nyckeltal

Resultat 2017 Resultat 2018 Budget 2018
Antal
livsmedelsobjekt som 144 106 178
ska besokas

Under aret har farre kontroller utforts vilket ar direkt relaterade till den personalsituation som varit.
Miljoavdelningen har under hosten forstirkt livsmedelskontrollen med extra personal for att
upprétthalla akuta drenden och den verksamhet som har haft storst risk.
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3.8Intern kontroll

Se nimndsammanstéllningen.

3.90vrigt

Inget Gvrigt att kommentera.
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4 Miljo- och halsoskydd

4.1Inledning

Miljoavdelningen bedriver tillsyn av miljébalken. Traditionellt delas tillsynsomrédena in efter
hilsoskydd respektive miljoskydd.

Haélsoskydd handlar om att férhindra eller undanrdja oldgenheter f6r ménniskors hélsa. Konkret
kan det rora sig om t ex problem med buller, lukt, mdgel, fukt, radon, ventilation, tobaksrok och
avfall eller smittskyddsfragor. En stor del av arbetsuppgifterna innebir hantering av olika typer av
klagomal samt tillsyn och provning av hilsoskyddsverksamheter. Ex pa verksamheter &r skolor,
forskolor, samlingslokaler, lokaler for vard och annat omhéndertagande, lokaler for tillfalligt
boende, idrotts- och strand- och bassédngbadsanlédggningar och olika typer av hygienisk behandling
sasom fotvards- och frisersalonger.

Miljoskydd handlar om att trygga och forbattra den yttre miljon. Namndens uppgift dr se till att
miljobalken och dess forordningar samt EG-forordningar foljs. Det innebar tillsyn av miljéfarlig
verksamhet och annan verksamhet som kan vara miljostorande. Genom 16pande
informationsinsatser, inspektioner, besiktningar och olika provningsérenden granskas hur den
miljofarliga verksamheten skots och hur kemikalier och farligt avfall hanteras. Inom miljoskyddet
ingér utredning av klagomal, bevakning av akuta utsldpp och saneringar av fororenad mark och
vatten. Ex pd verksamheter som har regelbunden tillsyn inom miljoskydd &r, bensinstationer,
verkstider, golfbanor, biltvéttar mm.

Néamnden har tillsynsansvar dver de naturreservat som bildats av kommunen. I arbetsuppgifterna
ingér att kontrollera att det finns tydlig information i reservaten om vilka foreskrifter som géller
dér samt att verksamhet som bedrivs i reservaten inte strider mot foreskrifterna.

4.2 Periodens resultat

Avvikelse mot budget

(tkr) Budget Bokslut Avvikelse

Intakt | Kostnad | Netto Intakt | Kostnad | Netto Intakt | Kostnad | Netto
Miljo- och 1600| 6090| -4490| 1486| 5313| -3827| -114 777 663
halsoskydd
Totalt 1600 6090 | -4490 1486 5313 | -3827 -114 777 663

Verksamheten redovisar en positiv nettoavvikelse pa 0,7 mnkr. Intédkterna ar nagot lagre dn
budgeterat inom hélsoskyddsverksamheten samt for vairmepumpsarenden. Kostnaderna avviker
positivt frimst pa grund av ldgre it-kostnader pé grund av forsening i1 6vertagandet av nya
arendehanteringssystemet samt ldgre personalkostnader pa grund av en vakant tjénst.

4.3 Viktiga handelser i verksamheten

Uppdraget att inventera fororenad mark i kommunen &r slutfort. Under aret har som del 1 det
uppdraget inventering genomforts av batklubbar/ hamnar, mindre industrier samt branscherna
skjutbana, trdiimpregnering samt brandévningsplats.

Uppdraget angaende buller fran Roslagsbanan och E18 har inom nimnden hanterats genom flera
atgiarder. En sammanstéllning av bullersituationen har tagits fram och redovisats till namnden 1
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januari. Bullermétningar har genomforts utefter Roslagsbanan for att kunna jamforas med
trafikforvaltningens beréknade bullervdrden. Resultatet presenterades 1 ndmnden 1 december.

Ett uppdrag kvarstér, att bereda underlag for nimndens fortsatta arbete betrdffande bullerfragan
utefter Roslagsbanan, uppdraget ska genomforas och redovisas under 2019.

Ett antal bostadsrittsforeningar har fitt hilsoskyddstillsyn, avsikten &r att kontrollera deras
egenkontroll, projektet kommer fortsédtta under 2019.

4.4Redovisning av mal (helar)

Namndens inriktningsmal:
4.4.1 Miljo- och hédlsoskyddsnamnden ska ge Danderydsborna en
aktiv och @ndamalsenlig service

For att kunna méta hur Danderydsborna upplever Miljo- och hilsoskyddsndmndens service och
rddgivning dr Danderyd kommun med i Stockholm Business Alliance N6jd-Kund-Index (NKI)
undersokning. NKI bedoms utifrén kriterierna information, tillgdnglighet, bemdétande, kompetens,
rittssdkerhet och effektivitet. Utifran resultatet kan miljo- och hélsoskyddsndmnden fa en
indikation vilken del av de métta omradena som ger storst paverkan pd kundndjdheten.

Verksamhetens resultatmail:

4.4.1.1 Miljb- och hélsoskyddsnédmnden ska ge Danderydsborna en
professionell service betrdffande handlaggningstid, tillgénglighet och
bemodtande

Utfall 2018

Kommentar 2018

Maluppfyllelse har skett i hanteringen av granskning av anmélningar/ansékningar. Déremot har
inte full méluppfyllelse uppnétts betrdffande hantering av klagomélsérenden.

Tva saker har frimst paverkat handldggningstiderna och det dr kontorets flytt till nya lokaler samt
att en tjanst varit vakant sedan september.

Kommunen har en mycket hog ambitionsniva. Resultatet av Stockholm Business Alliance métning
av Nojd- Kund- Index for ar 2017 var 65 vilket bedoms vara ett relativt bra resultat. Medelvardet
for NKI ér 65 for SKL:s kommuner.

Nyckeltal Resultat 2018 Mal 2018 Mal 2019 Mal 2020

Handlaggning av 70% 80% 80% 80%
klagomalsarenden inom

milj6- och halsoskydd

ska pabdrjas inom tva

veckor.

Granskning av 85% 80% 80% 80%
anmalningar/ansokningar

inom miljé- och

halsoskydd ska paborjas

inom tva veckor.

Resultat enligt 65 75 75 75
Stockholm Business

Verksamhetsberattelse 2018 namndversion 19(25)



Nyckeltal Resultat 2018 Mal 2018 Mal 2019 Mal 2020

Alliance (SBA) ndjd
kundindexmatning.

Namndens inriktningsmal:

4.4.2 Miljo- och hédlsoskyddsnamnden ska ge féretag verksamma i

kommunen en aktiv och @&ndamalsenlig service och radgivning
For att kunna maéta hur foretagarna upplever Milj6- och hélsoskyddsndmndens service och
rddgivning dr Danderyd kommun med i Stockholm Business Alliance N6jd-Kund-Index (NKI)
undersokning. NKI bedoms utifrén kriterierna information, tillgdnglighet, bemdtande, kompetens,

rittssdkerhet och effektivitet. Utifran resultatet kan miljo- och hélsoskyddsndmnden fa en
indikation vilken del av de métta omradena som ger storst paverkan pd kundndjdheten.

Verksamhetens resultatmail:

4.4.2.1 Miljs- och hélsoskyddsnédmnden ska ge féretag verksamma i
kommunen en professionell service betraffande handléggningstid,
tillgadnglighet och bemotande

Utfall 2018
@

Kommentar 2018

Resultatet av Stockholm Business Alliance métning av NKI (N6jd Kund Index) for ar 2017 var 74,
vilket var ett bra resultat. Medelvérdet for NKI bland SKL:s kommuner var 69.

Nyckeltal Resultat 2018 Mal 2018 Mal 2019 Mal 2020
Resultat enligt 74 70 70 70
Stockholm

Business Alliance

(SBA) nojd

kundindexmatning.

4.5Redovisning av miljoprogrammets mal (helar)
4.5.1 Frisk luft

4.5.1.1 (1.3.1 Mprg) Genom aterkommande tillsyn av verksamheter
kontrollera att utomhusmiljén inte paverkas negativt.

Trafikverket presenterade i december 2017 resultat frdn méatningar av luft utefter E18. Resultatet
visade att kvdveoxidhalterna vid vigbanan var hogre &n forvéntat vilket har medfort att
Trafikverket beslutat att genomfora ytterligare métningar vid tva skolor som ligger i anslutning till
E18. Rapportering av resultaten frin undersdkningen och de tillkommande métningarna har inte
redovisats under 2018.

Forslag pa atgard/aktivitet

Matunderlag fér bedémning av partikelhalter E18 ska erhallas
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4.5.2 Friskt vatten

4.5.2.1 (2.1.1,2.1.2, 2.2.1, 2.2.4 Mprg) Genom aterkommande tillsyn
av verksamheter kontrollera att utomhusmiljén inte paverkas negativt.

Miljoavdelningen har medverkat 1 tidiga skeden i nya detaljplaner for att fa in
miljobalksperspektivet tidigt 1 planprocessen. Dagvatten finns med och bevakas 1
Stadsbyggnadsprocessen.

Tillsyn av godselhanteringen pa en golfbana dr genomford.

Tillsyn av spillvattennétet och det allmdnna dagvattennétet genomfordes under 2018.

Inventering av tillgénglig information pa kontoret géllande enskilda avlopp i kommunen har gjorts,
samt kunskapsinhdmtning och studiebesok pa SRMH (S6dra Roslagens Miljoforbund) infor
planerad inventering 2019.

Tillsyn av strandbad planeras arligen och ar genomford.

Forslag pa atgard/aktivitet

Lyfta in omradet dagvatten tydligt i verksamhets- och tillsynsplaner.

Genom tillsyn kontrollera att gddselhanteringen sker pa korrekt satt.

Genom tillsyn av dagspillvattennat, avloppsinventering och atgard av eventuella enskilda
avlopp, tillsyn av badplatser.

4.5.2.2 (2.2.3 Mprg) Genom aterkommande informationsinsatser
inspirera Danderydsbor och féretagare att gbra skillnad.
Miljoavdelningen har medverkat med information om vattenfrdgor vid Naturdagen, som

arrangerades av Tekniska kontoret. Avdelningen har medverkat vid information om cykling under
cykeldagen och informerat om Danderyds miljoprogram vid Bygglovsalliansen.

Forslag pa atgard/aktivitet

Genomfora minst en informationsaktivitet.

4.5.3 God bebyggd miljo

4.5.3.1 (4.1.1 Mprg) Klagomal avseende buller fran E18 och
Roslagsbanan ska kommuniceras inom tre veckKor.

Namnden har inte fatt in nagra klagomal pa buller fran E18.
Av fyra inkomna klagomal p& Roslagsbanan har alla kommunicerats inom tid.

Resultat Resultat
Nyckeltal Halvar 2 Mal 2018 Mal 2019 Mal 2020
2017 2018
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Resultat Resultat
Halvar 2 Mal 2018 Mal 2019 Mal 2020
2017 2018

|
Andelen 80% 80% 80%
klagomal

avseende

buller fran E18

som har

kommunicerats

inom tre

veckor.

Andelen 50% 100% 80% 80% 80%
klagomal

avseende

buller fran

Roslagsbanan

som har

kommunicerats

inom tre

veckor.

Nyckeltal

4.5.3.2 (4.1.1 Mprg) Klagomal avseende buller fran E18 och
Roslagsbanan som har kommunicerats ska upp till beslut i ndmnd
inom tva manader.

Milj6avdelningen har inte hanterat ndgra klagomal som kravt namndbehandling under perioden.

Resultat
Halvar 2 Mal 2018 Mal 2019 Mal 2020
2018

Andelen 80% 80% 80%
klagomal

avseende

buller fran E18

som har

kommunicerats

och gatt upp till

beslut i namnd

inom tva

manader.

Andelen 80% 80% 80%
klagomal
avseende
buller fran
Roslagsbanan
som har
kommunicerats
och gatt upp till
beslut i namnd
inom tva
manader.

Resultat

Nyckeltal 2017
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4.5.3.3 Genom aterkommande tillsyn av byggen kontrollera att miljén
inte paverkas negativt.

P& grund av resursbrist har tillsynen pa byggen inte genomforts.

Resultat N
Nyckeltal Halvar 2 Mal 2018 Mal 2019 Mal 2020
2017
2018
Tillsyn av 1 0 5 5 5
byggprojekt.

4.5.3.4 Genom aterkommande tillsyn av &ldreboenden kontrollera aft
aldreboenden har god miljé.

Malet dr uppfyllt och redovisat 2017. Nasta tillsyn planeras ar 2020 pa kommunens dldreboenden.

Forslag pa atgard/aktivitet

Aldreboenden i kommunen ska ha besokts vart tredje ar.

4.5.4 Giftfri miljo

4.5.4.1 (6.1.2, 5.4.1, 5.6.1 Mprg) Verka for en giftfri miljo.

Miljoavdelningen har inventerat samtliga planerade verksamheter. Resultatet har presenterats
l6pande efter varje inventeringsfas.

Resultat Resultat
Nyckeltal Halvar 2 Mal 2018 Mal 2019 Mal 2020
2017
2018
Andel 75% 100% 100% 100% 100%
inventerade
och
riskklassade
fororenade
omraden.

4.5.4.2 (5.1.3 Mprg) Genom informationsinsatser férsbka paverka
féretagare och Danderydsbor till bra miljéval.

Under hosten har ett riktat seminarium angéende mikroplaster i konstgris anordnats i kommunen
for att hoja kunskapsnivan hos féreningar, medarbetare och politik.

Forslag pa atgard/aktivitet

Genomfora minst en informationsaktivitet.

4.5.4.3 Genom aterkommande tillsyn av verksamheter kontrollera att
miljén inte paverkas negativt.

Uppf6ljning av tillsynen har inte skett inom 6 méanader, den frimsta orsaken till det &r att tillsynen
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fatt senareldggas pa grund av den resursbristen som uppkommit under hdsten pa miljéavdelningen.

Resultat
Halvar 2 Mal 2018 Mal 2019 Mal 2020
2018

Resultat

Nyckeltal 2017

Andelen objekt 44% 75% 80% 80%
som far

uppféljning inom

6 manader

jamfort med

andel objekt som

hamnar pa

erfarenhetspoang

3-7 enligt med

taxan.

4.6 Utmaningar infor framtiden

Kraven pé tillsyn samt utredningar inom nimndens verksamhetsomrdde véntas vara fortsatt
omfattande och dka under kommande é&r.

Kommunens ambitioner inom plan- och exploateringsomridet stéller nya krav pa den kompetens
som miljoavdelningens personal besitter.

City Link, etapp 2 (del av Svenska kraftnéts tunnel for kraftledning frdn Anneberg till Henriksdal)
kommer att genererar stor miljopaverkan som behover regleras med tillsyn av bland annat buller,
lanshéllningsvatten, féroreningar och masshantering.

De inventerade verksamheterna inom fororenad mark kommer generera att miljdavdelningen
behover stélla krav pa atgérder.

Bullerfragan kommer dven i fortsdttningen vara en hogt prioriterad fraga for nimnden. Framst ror
det trafikrelaterat buller fran Roslagsbanan och E18.

4.7 Prestationer och nyckeltal

Resultat 2017 Resultat 2018 Budget 2018

Antal
halsoskyddsobjekt
som ska besdkas 72 13 34
(avser de som betalar
en arlig tillsynsavgift)

Antal
miljéskyddsobjekt
som ska besokas 31 37 40
(avser de som betalar
en arlig tillsynsavgift)

Hélsoskyddsobjekten har inte fatt den tillsyn som planerats fraimsta anledningen &r att en planerad
insats pa skolorna fétt skjutas p4 till forsta delen av 2019.
Miljoskyddsobjekten har i stort fatt den tillsyn som planerats.
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4.8 Intern kontroll

Se nimndsammanstéllningen.

4.9 Ovrigt

Inget Gvrigt att kommentera.
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