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1. Om dokumentet

Detta dokument utgdr Danderyds kommuns krisberedskapsplan. Planen beskriver
kommunens férberedande arbete, dess krisorganisation och uppgifter vid extraordinara
handelser. Dokumentet ar tankt att anvandas i ett forberedande skede, och kan med fordel
anvandas som ett utbildande material.

Krisledningsplanen faststélls av kommunfullmaktige infor varje ny mandatperiod. Utover
detta dokument kommer ytterligare dokument att finnas. Dessa ska fortydliga
tjanstmannaorganisationens uppdrag i krishanteringsarbetet och faststalls av
kommundirektoren.

2. Beredskap for vilka handelser?
Kommunens arbete med krisberedskap och krishantering regleras i lagen (2006:544) om
kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinara handelser i fredstid och hojd
beredskap (LEH). Den foreskriver att kommunen ska minska sarbarheten i sin verksamhet
och ha en god formaga att hantera krissituationer i fred. Det ska dock framhallas att det finns
andra lagar som ocksa styr och paverkar kommunens arbete.

En extraordinar handelse ar mycket allvarlig och har endast intraffat ett fatal ganger i
Sverige. Betydligt oftare intraffar olika typer av odnskade handelser som stéller sarskilda
krav pa kommunens organisation. En oonskad handelse ar en handelse som kan ha
negativa konsekvenser for manniskor, miljé och egendom. For att skapa en tydlig struktur
utgar Danderyds kommun fran tre nivaer som beskriver onskade handelsers
allvarlighetsgrad: storning, allvarlig h&ndelse och extraordindr héandelse. Den sistnamnda
inkluderar den varsta tankbara extraordinara handelsen, hojd beredskap vid krig eller
krigsfara.

Modellen nedan beskriver de olika nivaerna och vilken funktion som ansvarar for

dem. | takt med att allvarlighetsgraden 6kar behovs ocksa ett starkare centralt stod for att
hantera handelsen. Arbetet vid o6nskade handelser bedrivs enligt férvaltningarnas
krishanteringsplaner samt enligt rutinen for central krisledning.

2.1 Storning
En stdrning ar en handelse som kan hanteras inom verksamhetens ordinarie organisation
eller den egna krishanteringsorganisationen. En storning kan kréva centralt stod, till exempel
samordnad information eller samordning, om fler &n en av kommunens forvaltningar berors.
For de fall centralt stod behovs beslutar kommundirektoren i forsta hand och kommunens
sdkerhetschef i andra hand, om detta.

2.2 Allvarlig handelse
En allvarlig handelse ar en handelse som kréaver kommundévergripande samordning
och/eller centrala bedémningar och prioriteringar av resurser. Kommundirektéren fattar
beslut om centralt stod i samrad med berdrda férvaltningar.
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2.3 Extraordindr hdndelse

Om beddmning gors att h&ndelsen omfattas av LEH (dvs. vid en extraordinér handelse eller
hojd beredskap) kan krisledningsnamnden aktiveras. Namnden har mandat att dverta hela
eller delar av kommunens 6vriga verksamheter i den omfattning som anses nédvandig med
hansyn till handelsens art och omfattning.

For enkelhets skull anvands i denna plan begreppet kris som samlingsbegrepp for ovan
namnda situationer.

Danderyds kommuns krisdokumentation omfattar inte krig eller krigsliknande situationer. Vid
en skarpt omvarldssituation kan gallande rutiner skyndsamt omarbetas och kompletteras.

3. Utgangspunkter vid hantering av allvarliga handelser

Det svenska krisberedskapssystemet bygger pa principen om det geografiska
omradesansvaret. Geografiskt omradesansvar har kommuner, lansstyrelser och regeringen.
Detta innebar att Danderyds kommun har ett 6vergripande omradesansvar inom kommunens
granser, men aven att varje namnd har ett ansvar for sina respektive verksamhetsomraden.
Alla ansvarar darfor aven for samverkan och samordning. Ansvaret omfattar insatser fore,
under och efter en kris.

Utover principen om det geografiska omradesansvaret styrs det svenska
krisberedskapssystemet aven av tre andra principer:

1. Ansvarsprincipen
Ansvarsprincipen innebar att den som har ansvar for en verksamhet under normala
forhallanden har motsvarande ansvar vid en kris. Det inkluderar att vidta de atgarder
som kravs for att skapa en god krishanteringsformaga internt och i samverkan med
andra aktorer.

2. Likhetsprincipen
Likhetsprincipen innebar att en verksamhet vid en kris ska vara sa lik den ordinarie
verksamheten som mojligt. Organisationen ska darfor strava efter att sa fort som
moijligt kunna aterga till normal verksamhet.

3. Narhetsprincipen
Narhetsprincipen innebér att en handelse ska hanteras dar den har intréffat och av de
som ar narmast berdrda.

| enlighet med principerna ska oonskade handelser sa langt som majligt hanteras inom den
berdrda verksamheten, men vid stdrre kriser krdvs en central koordinering. FOr den ansvarar
kommunens krisledningsorganisation.
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4. Danderyds krisledningsorganisation
| Danderyds kommun finns fyra krisledningsnivaer:

1. Central politisk niva, krisledningsnamnd.

2. Kommunens centrala tjanstemannaniva, central
krisledningsorganisation(CKO)

3. Forvaltningsniva, krisledningsgrupp (KLO)

4. Verksamhetsniva, kristeam

KRISLEDA

ATERGA

upp

y

AKTIVERA

‘A

h W g
 Kiisledning avd/enhet

Hantera media - Planera aterstillning
Skydda miljén

Rédda liv
Informera Reducera skador

Krishanteringsorganisationerna pa respektive niva aktiveras nar en oonskad handelse
intréffar som inte bedéms kunna hanteras av den ordinarie organisationen inom ramen for
den vanliga verksamheten.

Grunden for operativ ledning av insatser med kommunens resurser ar att de forvaltningar
som normalt ansvarar fér verksamheten leder insatserna. Aven nar den centrala
krisledningen &ar aktiverad kvarstar alltsa ansvaret for krishantering inom eget
ansvarsomrade hos forvaltningarna.

Vid central krisledning rapporterar forvaltningarnas krisledningsgrupper till central krisledning
som leder och koordinerar kommunens samlade krishanteringsarbete. Foretradare for
kommunens forvaltningar kan saledes vid behov medverka i den centrala krisledningens
moten for att lamna eller ta del av information, for att delta i utformningen av beslutsunderlag
och handlingsalternativ eller for att medverka till samordningen av kommunens verksamhet.
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5. Roller och ansvar — 6vergripande

5.1Krisledningsndamnden
Krisledningsnamnden (KLN) utses av
kommunfullmaktige och utgér kommunens
politiska krisledning. Namnden har vid en
extraordindr handelse ratt att Overta andra
namnders befogenheter och beslutsratt i den
utstréackning som ar nédvandig med hansyn
till handelsens art och omfattning. Till sitt
forfogande har ndmnden alla de kommunala
resurser som de behover. Ordférande, eller
vid dennes franvaro, vice ordférande,
beddmer nér en extraordinér handelse
medfor att krisledningsndmnden trader i
funktion. Det sker ytterst sallan, och om det

KRISLEDA

222

Central krisledning

'y ¥ ¥

Krisledningar for férvaltningar

d & &

Krisledning avd/enhet

Uteffekt

intraffar ska ansvaret sa snart som mojligt aterga till de ordinarie namnderna. Atergangen

kan aven kommunfullmaktige besluta om.

5.2Centrala krisledningsorganisationen
Kommundirektéren ar chef for

den centrala krisledningen.

Sakerhetschef ar ersattare for
kommundirektor i dennes roll

som chef. | den centrala

KRISLEDA

242

Krisledningsnamnd

-

krisledningsorganisationen [[Semverian_| -lFF- [ personal_]

ingar alltid kommundirektoren,
sakerhetschefen och
kommunikationschefen. |
ovrigt ska de chefer ingd som
situationen kraver.

Den centrala krisledningen
ska ha féljande formagor:

28

Krisledningar fér férvaltningar

244

Krisledning avd/enhet

Uteffekt

De olika funktionerna aktiveras beroende pa handelsens art
och omfattning och kan ingé pa samtliga tre nivéer. Bilden &r

ett exempel och visar hur CKO kan organiseras.

U Krisledningsorganisationen ska
kunna larmas omedelbart.

Q Krisledningsorganisationen ska snabbt kunna satta igdng med att hantera handelsen
Q Krisledningsorganisationen ska kunna verka uthalligt under lang tid och under stérda

forhallanden.

Q Krisledningsorganisationen ska ha tillgang till utbildad personal, lampliga lokaler och

andamalsenlig utrustning.
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Den centrala krisledningen ansvarar for att:

Q faststalla mal och direktiv for krisledningsorganisationens arbete vid den aktuella
handelsen

O gora prioriteringar och fordela resurser fér Danderyds kommuns plan fér hantering av
extraordindra handelser

U lamna sammanstalld lagesinformation till krisledningsndmnden

Q bereda arenden och ta fram beslutsunderlag at krisledningsnamnden

U omsatta krisledningsndmndens riktlinjer och beslut till anvisningar for beredning av
arenden och operativa insatser

O samverka och samrada med externa aktorer

5.2.1 Stabsstod

Till stod for den centrala krisledningen kan ett stabsstod
organiseras vid behov. Sakerhetschefen ansvarar for att
stabssttdets storlek och organisation fortlépande anpassas till

For utforligare beskrivning
av respektive stabfunktions
roll och ansvar, se

den centrala krisledningens behov av stod. Stabsstodet krishanteringsplanen fér
stddjer den centrala krisledningen med samordning och central och/eller
beredning av arenden. Stabsstddet innehaller funktioner for forvaltningsnivé.

administration, analys, kommunikation, personalfragor,
samverkan och service.

Administration

Funktionen Administration har till uppgift att inhamta och sammanstalla information som
beror den aktuella situationen och pa sa vis skapa och uppratthalla kommunens lagesbild.
Adminfunktionen ska ocksa fora anteckningar vid moten och registrera inkommande och
utgdende handlingar. Foér mer information, se sida 11.

Analys

Funktionen analys har till uppgift att bedoma de omedelbara och langsiktiga konsekvenserna
av handelsen. De ska aven overvaga och formulera handlingsalternativ samt utarbeta férslag
till atgarder.

Kommunikation

Funktionen kommunikation har till uppgift att under kommunikationschefen planera och leda
kommunens kommunikationsinsatser vid en extraordindr handelse eller annan allvarlig
handelse.

Personal
Funktionen personal har till uppgift att sékerstélla uthallig bemanning av vasentliga funktioner
i kommunen.

Samverkan
Funktionen samverkan har till uppgift att samverka med centrala och regionala myndigheter,
l&nets kommuner samt andra organisationer.
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Service
Funktionen service stddjer krisledningsorganisationen med exempelvis distribution av
meddelanden, maltidsservice, IT-stdd etc.

5.3F0rvaltningarnas krisledningsorganisation (KLO)

Forvaltningarnas krisledningsorganisation leds av kontors-/férvaltningschefen eller dennes
ersattare. Varje kontors-/forvaltningschef ansvarar for att det finns en bemannad och utbildad
krisledning inom forvaltningen. Kontors-/forvaltningschefen ar dessutom CKO:s kontakt
gentemot drabbad eller aktiverad verksamhet och ska samverka med den centrala
krisledningen (CKO) vid behov. KRISLEDA

Forvaltningschefen ska:
248

- ﬁ\r?ss(;/%r:nfizgzgnen ar Krisledningsnamnd
bemannad och utbildad ‘-‘-I{nlld‘.
- Ansvara for att Central krisledning

krisorganisationen W § I ¥ § 4 L
saveraslaimes Ll

- Inhamta och presentera — —
uppgifter och underlag for ‘ ‘ ‘
CKO om vad som hander

- Samordna och foresla
nodvandiga prioriteringar
av insatser och resurser

- Sakerstalla att berorda
delges de beslut som
fattats i CKO

- Samverka med berorda aktorer

- Fora personlig logg avseende viktigare beslut och atgarder

Krisledning avd/enhet

Uteffekt

Som stdd for sitt arbete kan KLO, precis som CKO, tillsatta funktioner sdsom analys,
lagesbild, service etc. i syfte att stddja krisledningsorganisationen. Las mer om dessa
funktioner under avsnitt 5.2.

5.4Krisledning pa avdelning/enhet

Enheternas krisledningsorganisation KRISLEDA

leds av enhetschefen eller dennes ‘.“.

ersattare. Varje enhetschef ansvarar —

for att det finns en bemannad och ' ¥ Y S Y o
utbildad krisledning inom enheten. Central krisledning

Pa varje avdelning/enhet skall den 44 — "" . 44
ansvarige chefen kunna organisera Krisledningar for forvaltningar

en egen krisledning fér att kunna 2 4 A

hantera en kris inom sitt _

ansvarsomrade, samt vid behov

kunna stédja annan avdelning i sin Lhefes
krishantering. Enhetschefen ska

samverka med

forvaltningens/kontorets krisledning vid behov.
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Enhetschefen ska:

- Ansvara for att krisorganisationen ar bemannad och utbildad

- Ansvara for att krisorganisationen aktiveras/larmas

- Inha&mta och presentera uppgifter och underlag for KLO om vad som hander
- Samordna och féresla nodvandiga prioriteringar av insatser och resurser

- Sakerstdlla att berdrda delges de beslut som fattats i KLO

- Samverka med berorda aktorer

- Fora personlig logg avseende viktigare beslut och atgarder

Respektive chef ansvarar for att en krisledningsplan upprattas.

5.5Kommundirektdor

Kommundirektdren leder och samordnar den centrala krisledningsorganisationen. Till sin
hjalp har kommundirektéren sdkerhetschefen som under en handelse utgér rollen som
stabschef

Kommundirektérens uppgifter ar bland annat att:

- Leda och samordna krishanteringen i CKO

- Leda krishanteringen med ett taktiskt och mer langsiktigt perspektiv

- Foredra laget for krisledningsndmnden

- Aterrapportera krisledningsnamndens beslut till CKO

- Utgobra talesperson fér kommunledningen

- Ansvara for att krisledningsorganisationen har resurser att bedriva krishantering

5.6Sakerhetschefen
Vid en handelse har séakerhetschefen rollen som stabschef.

Stabschefen ska:

- Fora egen logg

- Leda och samordna krisledningsgruppen under kommundirektéren

- Leda stabsmoten

- Tilldela arbetsuppgifter och samordna forvaltningarnas insatser

- Se till att resurser for att krisledningen ska fungera over tid finns att tillga

- Ansvara for att krishanteringsdokument revideras enligt punkt 9 i detta dokument

5.7Tjansteman i beredskap (TiB)

Tjansteman i beredskap tjanstgor under en vecka och skall under den tiden alltid vara nabar
pa mobiltelefon och/eller Rakeltelefoni. Instéllelse pa kommunledningskontoret skall kunna
ske inom en och en halv timme.

Tjansteman i beredskap skall
- sakerstélla att kommunen har beredskap att dygnet runt motta meddelanden om

allvarliga och extraordinara handelser som kan innebara att kommunen och dess
innevanare paverkas,
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- snarast meddela kommundirektoren eller sékerhetschefen om intraffad handelse och
darefter omedelbart kunna paborja krisledningsarbete enligt kommundirektérens
bemyndigande och enligt gallande krisledningsplan,

- fora personlig loggbok avseende viktigare beslut och atgarder intill dess krislednings-
gruppen Overtar ledningen,

- om kontakt inte kan etableras med kommundirektoren, dennes erséattare eller
sakerhetschefen och laget bedéms allvarligt sjalv fatta beslut om att aktivera den
centrala krisledningsorganisationen och agera enligt gallande krisledningsplan,

- intill dess att stabschefen (sékerhetschefen) ar pa plats verka som sadan i det
inledande arbetet, samt

- snarast kunna vidarebefordra information till andra berérda chefer om handelse som
beror deras forvaltningsomrade.

5.8 Kriskommunikation

Kriskommunikation &ar av central betydelse vid extraordinara handelser. Det ar darfor viktigt
att kriskommunikationen hanteras strategiskt av CKO genom kommunikationschefen som
leder kommunledningskontorets kommunikationsavdelning. For hantering av
kommunikationen i kris finns en sarskild kriskommunikationsplan.
Kommunikationsavdelningen stédjer och hanterar kommunikationsinsatser i saval central
som verksamhetslokal krisledning. Avdelningen sékerstaller dven nédvandig dialog med
externa organisationer, media och tredje man. | kommunikationsavdelningens uppgifter ingar
ocksa mediebevakning. Mediebevakningens inriktning och prioritering tas fram utifran aktuell
handelse i samrad med CKO.

5.9 POSOM-gruppen

POSOM star for Psykiskt Och Socialt Omhandertagande och ar en beredskapsgrupp som
kan trada i kraft for att tillgodose behoven hos saval enskilda som grupper som drabbats av
akuta kriser. | Danderyds kommun ska socialtjansten ansvara for POSOM-gruppen. Begaran
om stdd av POSOM-gruppen lamnas av berord krisledning och beslut om insats fattas av
socialdirektéren eller av denne utsedd tjdnsteman.

Uppgifterna fér POSOM-verksamheten &r att:

- Utgora stodpersoner till behévande individer/familjer

- Bista raddningspersonal och polis pa plats

- Vid en stdrre handelse kunna uppratta informations- och stdédcentrum i samarbete
med Ovriga lampliga aktorer sdsom exempelvis Svenska kyrkan

5.10 Frivilliga resursgruppen (FRG)

Danderyds kommun har ett avtal om Frivillig Resursgrupp med Danderyds
Civilférsvarsforening. Inom ramen for detta avtal finns individuella avtal med personer som
genomgatt utbildning och darefter forklarat sig villiga att stalla upp vid krishandelser.
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6. Att hantera allvarliga handelser
Att hantera allvarliga handelser stéller krav pa en rad olika férmagor sdsom samordning,
kommunikation, ledarskap och flexibilitet. Exakt hur en handelse kommer att se ut eller
utvecklas gar inte att forutspa, men gemensamt for alla handelser, oavsett deras
allvarlighetsgrad, ar att man kan dela in dem i olika faser: aktiveringsfasen,
krisledningsfasen samt atergangsfasen. Bilden nedan visar krisens olika faser samt vad
som ska goras under respektive fas.

KRISLEDA

AKTIVERA ATERGA

- Félja
‘A n ‘ I

h - 2
| Krsledning avd/enhet

Hantera media - Planera aterstéllning
Skydda miljon

Radda liv
Informera Reducera skador

6.1 Aktivera
B Det ar mycket svart att forutse var en kris intraffar och hur
esluta Larma Samla - . N
den utvecklas. Upptackten av en odnskad handelse kan
/ ske pa manga olika sétt, och likasa kan informationen

inkomma till kommunen via olika kanaler. Ofta nar
informationen Danderyd genom Storstockholms
raddningscentral, nagon anstalld eller en kommuninvanare.

Enligt Danderyds rutiner ska kommunens Tjansteman i Beredskap (TiB) alltid informeras vid
en oonskad handelse. | aktiveringsfasen maste beslut fattas om den berérda forvaltningen
kan hantera handelsen pa egen hand. Om forvaltningen beddémer att man inte kan hantera
handelsen sjalv ska den centrala krisledningsorganisationen aktiveras (CKO). TiB larmar i
sa fall kommundirektéren som i sin tur sakerstéller att 6vriga berérda inom CKO larmas in
och samlas.

| Danderyd ska CKO samlas om nagot av féljande kriterier ar uppfyllda:

e Vid en stor olycka, katastrof eller annan svar pafrestning pa samhallet
e Vid ett allvarligt hot mot kommuninvanarna
e Vid ett akut informationsbehov

10
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¢ Vid en otnskad handelse med snabbt férlopp dér normala besluts- och arbetsrutiner
inte kan foljas

e Nar berord forvaltning bedomer att man inte kan hantera handelsen pa egen hand

Vid en kris finns behov av att samlas fysiskt eller pa telefon. CKO ska vid en extraordinar
handelse I6pande halla krisledningsnamndens ordforande underrattad om laget och
eventuella ledningsbehov. Vid andra otnskade handelser rapporterar CKO till
kommunstyrelsen.

Nar inkallade funktioner har samlats halls ett forsta krisméte. Fokus for motet ar att gora en
lagesbeddmning och skapa en samlad lagesbild. Under motet beréttar varje
verksamhetsansvarig hur den intraffade handelsen paverkar det egna omradet pa kort och
lang sikt. Utifran det anpassas krisledningsorganisationens sammansattning och storlek.

Man bor hellre larma en gang fér mycket och sammankalla central krisledning och/
eller krisledningsgruppen for en beddmning av laget!

11
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6.2Krisleda
KRISLEDA Efter det forsta motet laggs
o all fokus pa att hantera
 krisledningsnamnd héndelsen. Om héndelsen
t 282208 * kravt att CKO startat ar det
 Central krisledning denna organisation som

leder och samordnar

‘? !“ ’“ krishanteringen. | annat fall

hanteras handelsen inom

 Krisledning avd/enhet berord forvaltning eller
' 1 avdelning.
Hantera media - Planera aterstallning
Radda liv Skydda miljan Viktiga nyckelfunktioner i en

Informera Reducera skador krisorganisation ar
kommunikatorer och administratérer. Under krisledningsfasen arbetar operativa, taktiska och
strategiska funktioner parallellt med handelsen. En god intern och extern kommunikation ar
darfor viktig for att inte nagot ska falla mellan stolarna.

6.2.1 Lagesbild och arbetsplan
Ett gott krisarbete kraver att man gor regelbundna lagesbedémningar, skapar uppdaterade
lagesbilder samt upprattar en arbets- och tidsplan.

Gallande lagesbild ska héllas sa enkel som mgjligt. Alla ska latt och snabbt kunna
uppdatera sig om laget!

En lagesbild ska i huvudsak svara pa féljande:

- Fakta (Vad har hant? Vad vet vi?)
- Antagande (ej bekraftade fakta, mojliga konsekvenser av det intraffade etc.)
- Vem (har anges person som ska ta reda pa mer fakta om sa behovs)

Parallellt med att lagesbild upprattas och uppdateras tas det fram en arbetsplan.
Arbetsplanen visar:

- Vad som ska goras
- Vem som ska gora det

- Nar det ska vara gjort
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Det ar stabschefen som svarar for att prioritera och delegera arbetsuppgifter. Bade lagesbild
och arbetsplan ar stdende punkter pa krismotena men kan och bér uppdateras dven mellan
motena om sa behdvs.

6.3Atergéng
Om krisledningsnamnden aktiverats ar det
krisledningsnamndens ordférande som fattar beslut om att
avveckla krisorganisationen. Om handelsen aktiverat
den centrala krisledningsorganisationen ar det
kommundirektoren eller dennes erséttare som fattar beslut
om detta. Om ingen central krisledning aktiverats tas ett
sadant beslut av berord forvaltningschef. Det ar mycket viktigt att tydligt férmedla néar krisen
beddms vara over!

Att utvardera handelsen och félja upp ar viktiga steg. Utvarderingen bor ta fasta pa vad
som fungerat bra och vad som kan goras battre nasta gang. Det &r viktigt att utvarderingen
dokumenteras! Baserat pa utvarderingen bestams vilka atgarder som ska vidtas for att
forbattra krishanteringsformagan. Bestam ocksa vem som ska utféra atgarderna och nar de
ska vara klara.
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7. Utbildning och 6vning

Som komplement till Danderyds kommuns krisdokumentation ska en utbildnings- och
Ovningsplan faststéllas som beskriver vilka aktiviteter som ska genomfoéras, for vilka
verksamheter och med vilken frekvens. Aktiviteterna syftar till att utveckla kommunens och
krisledningsorganisationens krisberedskaps- och krishanteringsférmaga.

8. Samband, utrustning och lokaler

For krisledningsorganisationen ska finnas @ndamalsenliga och utrustade lokaler for
krisledning, interna och externa moéten. Krisledningscentralen ska aven ha en forberedd
reserviokal.

Krisledningsorganisationen behdver aven utrustning och material for att kunna bedriva sitt
arbete. Vilka behov som foreligger ska systematiskt ses éver, och befintlig utrustning vardas
och funktionstestas. Kommunen har anslutit sig till kriskommunikationssystemet Rakel.
Rakeltelefonerna kommer att innehas av nyckelpersoner i den centrala
krisledningsorganisationen (CKO) och av TiB-funktionen.

9. Revidering

Detta dokument ar ett av kommunfullméaktige antaget dokument och géller till dess att
kommunfullmaktige fattar nytt beslut under inledningen av kommande mandatperiod. Ovriga
dokument ska revideras arligen samt efter intraffade handelser. P4 samma satt ska
regelbunden dversyn goras av lokaler och teknisk utrustning &mnad for krisledningsarbetet.

Sakerhetschefen ansvarar for att regelbunden uppdatering och revidering sker av
dokumenten.
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