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IT-strategi — Danderyds kommun 2010-2014

1. Syfte och mal
Detta dokument &r faststéallt av kommunfullméktige och galler for all verksam-
het inom kommunen.

Syftet med detta dokument &r att tydliggora dvergripande principer och for-
hallningssatt avseende informations- och kommunikationsteknologi, i fortsatt-
ningen bendmnd IT, inom kommunen samt definiera kommunens strategi for
IT. Med IT-verksamhet avses alla insatser i kommunen avseende IT oavsett om
de sker lokalt i forvaltningar, resultatenheter eller centralt pa kommunens IT-
avdelning.

IT &r idag bade ett stod och en forutsattning for att kunna erbjuda och leverera
tjanster till medborgare, brukare och néringsliv. Med ratt utformade 1T-tjanster
skapas dven goda forutsattningar for utveckling av verksamheten. Med IT-
tjanster avses i detta dokument saval 1T-baserade tjanster som ar verksamhets-
stddjande, tjanster till kommunens medborgare, brukare och naringsliv samt
bakomliggande 1T-tekniktjanster som data- och telekommunikation, IT-drift,
administration av anvandare och behorigheter, utskrifter, 1T-utrustning etc.

Den nationella strategin Nationell eHéalsa har fokus pa enklare och effektivare
informationsutbyte och samverkan Gver organisations-, myndighets och for-
valtningsgréanser med stdd av IT. Regionala och nationella initiativ skall utgéra
en utgangspunkt for kommunens insatser inom IT, framst darfor att kommu-
nens medborgare och verksamheter drar stor nytta av detta.

IT &r ett medel som bidrar till att uppnd kommunens Gvergripande mal.

e Danderyd skall vara en bra och attraktiv kommun att bo och verka i.

e Erbjuda danderydsborna en bra och attraktiv service till medborgare.

e Erbjuda stor valfrihet i den kommunala servicen utifran individens ons-
kemal och forutsattningar.
Uppratthalla en god ekonomisk hushallning.
Ge goda forutsattningar for ett varierat utbud av fritids- och kulturliv.
Erbjuda ett gott néringslivsklimat.
Kommunen skall ha lag kommunalskatt.
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2. Policy

I centrum for utvecklingen &r medborgarens och verksamhetens nytta. IT-
utvecklingen drivs av verksamhetens behov och sker processorienterat. | allt
utvecklingsarbete beaktas informationssakerhet, sparbarhet, sekretess och till-
ganglighet men ocksa dkade behov av mobilitet och flexibilitet.

Med hjélp av IT tillhandahaller kommunen information, pa medborgarens,
brukarens och néringslivets villkor, som bidrar till 6kad insyn, battre forutsatt-
ningar for val av kommunal service, méjlighet att folja drenden etc.

Kommunen erbjuder e-tjanster, dvs IT-tjanst som levereras dver Internet, som
ger en enkel, effektiv, samverkan och dialog med medborgaren, brukaren och
naringslivet. E-tjansterna ar tydliga, tillforlitliga och har en kommungemen-
sam, enhetlig, utformning med hansyn till varierande individuella forutsatt-
ningar.

For effektiva och snabba verksamhetsprocesser finns 1T-stdd for intern effekti-
vitet. Samverkan och informationsutbyte med externa parter sker med hjélp av
IT.

Kommunen ansluter sig till nationella och regionala IT-strategier t ex for vard-
och omsorg. Befintliga system och infrastruktur anpassas till kraven. Kommu-
nen deltar aktivt i IT-utvecklingen regionalt och nationellt.

De IT-tjanster som kommunen tillhandahaller och nyttjar i verksamheten bidrar
till att kommunen &r en attraktiv arbetsgivare och ett starkt varumarke.

Kommunen valjer och anpassar IT-tjanster for att reducera negativ miljopaver-
kan fran kommunens verksamheter. 1 T-baserade losningar prioriteras, nar det
ar mojligt, for att t ex minska onddiga transporter, utskrifter, energiférbrukning
etc.

Kommungemensamma eller kommunévergripande 1T-tjanster prioriteras vid
utveckling. Dubblerade eller 6verlappande I6sningar och tjanster undviks och
anpassning eller avveckling planeras for befintliga dubblerade respektive éver-
lappande IT-tjanster. IT-tjanster utvecklas pa kommersiellt tillgéangliga stan-
dardprodukter.

Kommunen har en grundlaggande, samordnad, IT-arkitektur, dvs en plan och
I6sningar for kommunens informationsstruktur och IT-tjanster, som mojliggor
kontinuerlig utveckling av processer vare sig de ar forvaltningsspecifika,
kommungemensamma och/eller involverar externa parter.

Tjanster for identitets- och behdrighetshantering &r kommungemensamma,
foljer nationella riktlinjer och 6verenskommelser samt ar kvalitetssakrade.
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Kommunen har en vél fungerande och samordnad IT-verksamhet som arbetar
saval med strategiska IT-fragor som med leverans av verksamhetsstodjande I1T-
tjanster.

IT-tjanster levereras med ambitionsniva och tillganglighet anpassad till verk-
samhetens och medborgarnas behov och till ekonomiskt forsvarbara kostnader.
Det skall finnas dokumenterade éverenskommelser om leverans av IT-tjanster
som ocksa tydliggor ansvar och roller.

3. Strategi
Overgripande strategiska insatser
For att kunna folja policyn ar féljande 6vergripande insatser nddvandiga

samordna IT-utvecklingen fran den kommunala ledningen,

Oka samverkan mellan forvaltningarna for att utveckla och effektivisera
forvaltningsdvergripande processer,

Oka samverkan mellan kommunen och andra verksamheter inom offent-
lig sektor for att utveckla och effektivisera kommunévergripande pro-
cesser,

prova samverkan med andra kommuner t ex genom IT-forum,

infora metoder och riktlinjer for 1T-utveckling for att fragor som sy-
stemforvaltning, processforvaltning, nyttokalkyler i beslutsunderlag,
projektarbete mm alltid skall beaktas,

vidareutveckla metoder och roller inom systemférvaltning,
effektivisera och samordna forvaltning och leverans av IT-tjanster in-
kluderande alternativa leveransmojligheter som t ex externt levererade
tjanster, vilket bor beaktas framfor allt i samband med introduktion av
nya IT-tjanster,

introducera en kommungemensam IT-arkitektur,

paborja en kommungemensam utveckling och forvaltning av e-tjanster
inkluderande en gemensam plattform som stddjer integration med verk-
samhetssystem,

utveckla den tekniska infrastrukturen for att méjliggora identifiering
och behdrighetshantering som uppfyller saval nationella och regionala
krav som krav fran verksamhet och medborgare,

utveckla den tekniska infrastrukturen for att klara mobilitet som t ex for
nya IT-baserade utbildningskoncept inom skolverksamheten och
utveckla kommunens IT-verksamhet for att kunna genomféra nédvén-
diga strategiska insatser,

utveckla kompetens och resurser for att kunna vara en god bestallare,
upphandlare och forvaltare av I1T- tjanster.

Insatser behdvs darfor avseende utveckling av ansvar och roller, processer och
metoder for 1T-verksamheten och for utveckling av IT-tjanster.
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Styrning och organisation av IT

Kommunstyrelsen har ansvaret for att strategin genomférs och att policyn foljs.
Kommundirektoren ar pa kommunstyrelsens uppdrag ansvarig for genomfo-
randet. Forvaltningschefsgruppen ar radgivande till kommundirektoren. 1T-
chefen tilldelas ett operativt ansvar for den strategiska och styrande funktionen
inom IT och fér genomforandet av kommungemensamma och kommunover-
gripande insatser i strategin. 1T-chefen ansvarar for leverans av kommunge-
mensamma verksamhetsstodjande 1T-tjanster. IT-chefen ansvarar for detta do-
kument.

Varje namnd och forvaltning organiserar sitt arbete sa att strategin kan genom-
foras och policyn foljs. Varje forvaltning ansvarar for att medarbetarna har
tillracklig kompetens for den IT-anvandning som Kravs.

Kommungemensamma och lokala insatser sammanstalls i en gemensam hand-
lingsplan, Verksamhetsplan IT. Av planen framgar vilka insatser inom IT som
ar beslutade och som skall genomféras. IT-chefen ar ansvarig for att samman-
stélla handlingsplanen. For e-tjanster sker samordning och styrning genom
kommunledningskontoret.

Finansiering av den centrala 1 T-verksamheten

Den centrala verksamhetsstddjande delen av kommunens IT-verksamhet, 1T-
avdelningen, finansieras av kommunens forvaltningar och resultatenheter ge-
nom att kKommungemensamma IT-tjanster debiteras forvaltningar och resultat-
enheter enligt sjalvkostnadsprincipen.

Den strategiska och styrande delen av kommunens centrala 1T-verksamhet fi-
nansieras med medel fran kommunstyrelsen.

Konkreta strategiska insatser
Féljande konkreta insatser ar prioriterade. Insatserna grupperas efter kommu-
nens mal.

Attraktiv service, valfrihet, varierat utbud och gott ndringslivsklimat
Verksamhetsprocesser med medborgaren, brukaren och néringslivet i fokus

e FOrbattra service till medborgare och néringsliv genom fler e-tjanster,

t ex ansokningar, anmélningar etc, med kompletterande information pa
hemsidan.

o Forbattra mojligheter for medborgare att gora valgrundade val i utbudet
av kommunal service t ex genom mojlighet att jamfora alternativa utfo-
rare. Val av service gors med e-tjanster. Nyttan kan 6kas genom regio-
nal samverkan kring jamforande tjanster.

e Oka insyn i kommunens verksamhetsprocesser och politiska processer
genom majlighet att "folja” saval offentliga arenden som egna arenden
pa hemsidan.
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e Oka delaktighet genom vidareutvecklade e-tjanster for aterkoppling och
synpunkter samt moéjligheter till dialog med kommunens politiker och
tjansteman pa hemsidan.

o Forbattra mojlighet till bokningar hemsidan t ex inom fritids- och kul-
turverksamheten.

e Erbjuda tjanster med kartbaserad information via hemsidan.

o Komplettera tjansterna pa hemsidan med en kommungemensam sup-
port for e-tjanster.

Skolverksamhet med IT-baserade utbildningskoncept i kommunala skolor
e Erbjuda attraktiv utbildning i kommunala skolor genom moderna IT-
baserade utbildningskoncept.

Nationell eHalsa
e Anpassa system och utveckla infrastrukturen for att uppna malen i den
nationella strategin Nationell eHalsa.

Bra och attraktiv kommun
Starkt varumarke
o Stdrka varumérket Danderyd for nuvarande och kommande medarbeta-

re genom att erbjuda IT-tjanster i niva med forvantningar och omvarld.
Detta kan t ex innebéra att nyttja verktyg for konferens och gruppsam-
verkan inkluderande dokument- och versionshantering, forum for inter-
na diskussioner, delande av information och kunskap, verktyg for effek-
tivare verksamhetsprocesser och &rendefldden samt att utveckla nytt-
jandet av befintliga verktyg som e-post, kalenderfunktion etc.

Reducera negativ miljopaverkan
e Nyttja energibesparande atgarder i fastighetsforvaltning genom over-
vakning och styrning med hjélp av IT.
¢ Reducera antalet onddiga utskrifter genom att anpassa utskriftsfunktio-
nerna.

God ekonomisk hushallning och 1ag kommunalskatt
Metoder och riktlinjer
e Utveckla och dokumentera metoder och riktlinjer for 1T-utveckling,
vilket inkluderar hur samordning sker och hur beslutsprocessen ser ut.
e Vidareutveckla metoder och roller inom systemforvaltning.

Effektiva och snabba verksamhetsprocesser
o Oka intern effektivitet inom kommunen genom att utnyttja nya IT-
baserade koncept for intern samverkan.
e Utveckla en kommungemensam “kalla” for information och gemen-
samma verktyg for att sammanstalla information till verksamheternas
rapportering och uppféljning.
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Grundlaggande IT-arkitektur

Utveckla en langsiktig, dokumenterad, plan for kommunens IT-
arkitektur som bl a belyser informationsbehov och informationsstruktur,
gemensamma lésningar for hantering av &rendefl6den och integrationer.
Tillhandahalla en hantering av behdrigheter och identifiering av anvan-
dare som uppfyller nationella och regionala krav men ocksa en grund
for e-tjanster, larm- och passagesystem mm.

Utveckla en kommungemensam plattform och forvaltning av e-tjanster.
Initialt utvecklas en plattform for enkla e-tjanster utan komplicerad in-
tegration med verksamhetssystem.

Utveckla en kommungemensam plattform och forvaltning for kartbase-
rad information.

Val fungerande och samordnad IT-verksamhet

Samordna kommunens organisation for IT, ndr det &r forsvarbart, for att
minska dubbelarbete, sdrbarhet och utnyttja resurser effektivare.
Utveckla kommunens centrala 1T-verksamhet fOr att ta totalansvar for
leverans av IT-tjanster. Med detta inkluderas att ta ansvar for leverans
av tjanster fran externa utforare, t ex tjanster Gver Internet, som integre-
ras med kommunal infrastruktur.

Utveckla IT-verksamhetens kompetens inom systemfdérvaltning, upp-
handling, projektledning och arbete med IT-arkitekturer.

Utforma finansiering av IT-avdelningen for gemensam utveckling av
strategiska fragor.

Ta fram 6verenskommelser, sk SLA (Service Level Agreement), om
leverans av IT-tjanster mellan 1T-avdelning och forvaltningar.

4. Uppfoéljning
Detta dokument &r giltigt t om 2014-12-31. Dokumentet revideras vid behov.
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5. Koppling till andra dokument
Detta dokument &r ett styrande dokument parallellt med Strategi for informa-
tionssakerhet. Dessa strategiska dokument kompletterar varandra.

IT-strategin belyser behov och atgérder avseende IT for att stodja utvecklingen
av en effektiv verksamhet i enlighet med kommunens dvergripande mal. Stra-
tegi for informationssakerhet belyser behov och atgarder for att sakerstélla att
kommunens information, i vidare mening, finns tillganglig och inte forstors,
forvanskas, eller rojs for obehdriga.

Planerade insatser inom IT, sdval kommunovergripande som namndspecifika,
skall inga i kommunens budgetarbete. De samlade insatserna sammanstélls av
IT-chefen i en dversikt som utgor ett underlag kommunens centrala IT-
budgeten.

Detaljerade riktlinjer for utvecklingsarbete inom IT framgar av Riktlinjer for
utveckling IT. Riktlinjerna faststéalls av kommundirektoren. Riktlinjerna revi-
deras vid behov.

Overenskommelser om leverans av IT-tjanster, sk SLA, revideras vid behov.

Strategi for informationssakerhet Strategi for IT

[
SLA Riktlinjer utveckling IT Oversikt planerade insatser inom IT
(Service Level Agreement)
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