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1 Inledning

1.1 Syfte

Syftet med riktlinjerna &r att beskriva dels vad som ska goras for att
uppna de 6vergripande malen i IT- strategin och dels Aur arbetet inom
IT-verksamheten skall bedrivas ur ett kommund&vergripande perspektiv.

1.2 Omfattning

Detta dokument, Riktlinjer for IT (hdrefter riktlinjerna), giller for
kommunens IT-verksamhet vare sig arbetet utfors lokalt inom en
forvaltning, resultatenhet eller kommungemensamt pa kommun-
ledningskontoret. Riktlinjerna beaktar alla aspekter av IT som t ex
verksamhetsutveckling med stéd av IT, planering och samordning av IT,
systemforvaltning, ramar som teknisk plattform, IT-arkitektur samt
finansiering av I'T-tjdnster. Ansvar och roller beskrivs och definieras.

2 Nyckelbegrepp

IT-strateg IT-chefen dr kommunens IT-strateg.

IT-arkitektur IT-arkitekturen beskriver dels befintlig I'T-
miljo pa ett overgripande plan med fokus pa
funktionalitet, informationsstruktur och
systemsamband. Pa motsvarande niva
beskrivs hur framtida informationsbehov och
funktionalitet skall tillgodoses med funktio-
nalitet i infrastruktur och verksamhets-
stodjande I'T-komponenter. Har beskrivs bl a
gemensamma komponenter for hantering av
anvidndarautentisering, behorigheter, drende-
floden och systemintegrationer.

I IT-arkitekturen definieras inte vilka
leverantrsprodukter som skall finnas.
Behovet av funktioner och
informationsstruktur kan tillgodoses pa olika
sitt beroende pa vilka produkter som
anvénds.

GIS GIS ér forkortning for geografiskt
informationssystem. GIS ir ett system som
ar utformat for att fanga, lagra, bearbeta,
analysera, hantera och presentera alla typer
av geografiska data (geodata).

CMS CMS ir forkortning for Content
Management System.
Med CMS avses system for att hantera och
publicera olika typer av informations-
innehall, det vill sdga elektronisk media.
CMS anviinds t ex for att hantera och
publicera information pa hemsidor och
intrant.
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Nyttokalkyl Nyttovirdering av investeringar. Kalkylen

beskriver bruttonytta, kostnader, nytto-
struktur, riskanalys och hemtagningsansvar
for en investering. Nyttokalkyl kan ge bittre
kravstillningar, malformulering, beslut och
prioriteringar. Nyttokalkyl underléttar
prioritering mellan alternativa investeringar.

3 Struktur for IT-dokumentation

I IT-strategin faststiller kommunfullmiktige sin syn pa IT, dvergripande
mal och intention med IT-verksamheten.

Riktlinjerna beskriver vilka processer, metoder/modeller, ansvar och
roller som skall finnas, for att uppfylla de mal som beskrivs i IT-
strategin. Riktlinjerna syftar inte till att detaljerat beskriva hur processer
i praktiken ska utformas, utan hur de skall utformas pa en 6vergripande
niva. Detta for att dels etablera en gemensam syn pa IT-verksamheten
och dels for att processerna ska kunna anpassas och utvecklas med
verksamhetens normala rutiner och siitt att arbeta.

Ovriga, befintliga, dokument relaterade till styrning och anvindning av
IT inom Danderyds kommun utgors av:
¢ Styrdokument for informationssikerhet
Faststillt av kommunfullméktiges och anger vergripande mal
och intention med informationssikerhetsarbetet
¢ Riktlinjer for informationsséikerhet
Beskriver vilka rutiner och sikerhetslosningar som maste
etableras, for att uppfylla de mal som beskrivs i styrdokumentet.

Med dessa riktlinjer nytillkomna dokument relaterade till styrning och
anvindning av IT inom Danderyds kommun utgérs av:

¢ Checklista for bedomning av I'T-insatser
Denna checklista utgor ett stod vid bedomning av IT-insatser t
ex for att bedoma insatsens strategiska betydelse, omfattningen
av insatsen mm. Checklistan definierar hur féreslagna insatser
skall beskrivas infor behandling i de samordningsforum som
beskrivs i riktlinjerna.

e eForvaltningsprogram/Verksamhetsplan IT
eForvaltningsprogrammet beskriver kommunens konkreta mal
och langsiktiga planering avseende verksamhetsutveckling med
stod av IT. Kommunens eForvaltningsprogram har sin
utgangspunkt i SKLs Strategi for eSamhillet och andra
rekommendationer/6verenskommelser som rér Danderyds
kommun. Verksamhetsplan IT &r en precisering av
eForvaltningsprogrammet med en kortare tidshorisont och
inkluderar alla storre insatser inom kommunens
systemforvaltning.

¢ Projektmodell IT-projekt
Beskriver hur IT-projekt ska bedrivas inom Danderyds
kommun.

¢ Systemforvaltningsmodell
Beskriver roller och ansvar kring forvaltning av kommunens I'T-
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system samt hur systemforvaltning ska bedrivas inom
Danderyds kommun. Riktad till dem som har en roll inom
forvaltningen av kommunens IT-milj6.

e Overgripande IT-arkitektur
Beskriver en dvergripande malbild for hur informationsbehov
och funktionalitet skall tillgodoses. Infrastrukturell och
verksamhetsnira funktionalitet, Gvergripande informations-
struktur samt samband som t ex integrationer definieras. I'T-
arkitekturen utgdr en ram for utveckling och design av I'T-
16sningar. och anvinds ocksa som en del av kravspecifikationer
vid upphandling/ inkop. IT-arkitekturen utgor ocksa en
vigledning for planering och prioritering av utvecklingsprojekt.

¢ IT-teknisk plattform
Beskriver den befintliga och planerade IT-tekniska miljon inom
kommunen. Detta utgor en ram for IT-utveckling och anvinds t
ex som en del av kravspecifikationer vid upphandling/ink6p,
installationer etc.

¢ Tjinstekatalog IT-avdelningen
Beskriver den IT-tjidnster som kan levereras av kommunens IT-
avdelning samt villkoren for tjidnsterna.

e Service Level Agreement (SLA)
Interna 6verenskommelser mellan IT-avdelningen och en
forvaltning/ systemégare med specificering av de IT-tjinster
som skall levereras.

Utover dessa dokument kan enskilda verksamheter ha kompletterande
styrande dokument inom IT. Dessa far inte var i konflikt med ovan
nimnda dokument.

Alla styrande dokument inom IT-omradet ska finnas samlade pa
intranitet och dérfor ska alla sadana beslutade dokument verldmnas till
IT-chefen. IT-avdelningen kommer att utforma regler fér hur dessa
dokument ska se ut. IT-chefen ska godkinna dessa dokument innan de
publiceras pa intranitet.

Kommunen bor ocksa folja rekommendationer och 6verenskommelser
kring IT fran SKL (Sveriges kommuner och landsting), KSL
(kommunférbundet Stockholms lidn) och andra kommungemensamma
intresseorganisationer.

Vid motsagelser giller regelverken i foljande ordning
1) Lagar och férordningar

2) Styrdokument for informationssédkerhet

3) Riktlinjer f6r informationssikerhet

4) IT-strategin

5) Riktlinjer for IT

6) Systemforvaltningsmodell

7) Projektmodell IT-projekt

Foljande dokument dr beskrivande sammanstéllningar dver beslutade
insatser och giller i féljande ordning.

1) IT-verksamhetsplan

2) eForvaltningsprogram

Foljande dokument dr ramverk som skall tillimpas vid
utvecklingsinsatser och dessa giller i féljande ordning.
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1) Checklista f6r bedomning av IT-insatser
2) Overgripande IT-arkitektur for Danderyds kommun
3) IT-teknisk plattform for Danderyds kommun

Foljande dokument avser 6verenskommelser mellan I'T-avdelningen och
verksamheten avseende leverana av [T-tjdnster och giller i foljande
ordning.

1) Service Level Agreement (SLA)

2) Tjinstekatalog IT-avdelningen

4 IT-organisation - roller och ansvar

4.1 Allméant

For att astadkomma en effektiv och samordnad IT-verksamhet krivs en
tydlig ansvarsférdelning inom organisationen avseende IT. Detta avsnitt
beskriver ansvar och roller ur I'T-verksamhetens perspektiv.

4.2 Kommunstyrelse

Kommunstyrelsen har ansvar for att [T-strategin genomfors.
Kommunstyrelsen beslutar om vilka principer som skall gélla for
finansiering av IT-verksamheten inom kommunen. Detta faststélls sedan
av kommunfullmiktige arligen da kommunens budget beslutas.
Kommunstyrelsen faststiller kommunens eForvaltningsprogram.

4.3 Kommundirektor

Kommundirektoren dr pa kommunstyrelsens uppdrag ansvarig for
genomforandet av [T-strategin. Kommundirektoren faststéller dessa
riktlinjer for IT. Kommundirektdren delegerar ansvar for det operativa
arbete som krivs for genomfoérande och uppfoljning av I'T-strategin.

44 Forvaltningschef/RE-chef/avdelningschef

Varje forvaltningschef/resultatenhetschef/avdelningschef organiserar sitt
arbete sa att IT-strategin kan genomforas och att riktlinjerna f6ljs. Dessa
chefer faststiller kompletterande rutiner och instruktioner for sitt
ansvarsomrade. Forvaltningschef utser IT-samordnare.

4.5 IT-chef

IT-chefen har ett operativt ansvar for den strategiska och styrande
funktionen avseende IT och for genomforandet av
kommungemensamma och kommundvergripande planer samt andra
insatser i strategin. IT-chefen ansvarar operativt for att utarbeta, forvalta
och f6lja upp det kommungemensamma regelverket for IT-
verksamheten. IT-chefen ansvarar for leverans av
kommungemensamma verksamhetsstodjande I'T-tjdnster.

4.6 IT-samordnare

IT-samordnaren har ett operativt ansvar for samordning och uppfoljning
av forvaltningens insatser i kommund&vergripande och
forvaltningsspecifika planer/ projekt inom IT, inklusive den egna
forvaltningens systemforvaltning. I'T-samordnaren ansvarar operativt fér
att utarbeta, forvalta och folja upp forvaltningsspecifika rutiner och
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instruktioner for IT samt att delta 1 uppfoljningen av det kommun-
gemensamma regelverket for IT-verksamheten.

4.7 Medarbetare

Alla medarbetare och IT-anvidndare inom Danderyds kommun ska f6lja
det regelverk som finns kring IT-verksamhet inklusive de regler som
finns for personligt ansvar vid systemanvindning. Alla ansvarar for att
inhdmta sadan information och att regelverket f6ljs.

4.8 Centrala kravstillare pa IT-verksamheten

4.8.1 Sikerhetschef

Sakerhetschefen dr kravstillare pa IT-verksamheten i kommunen och
ansvarar for att folja upp informationssékerheten i kommunens I'T-
verksambhet.

4.8.2 Chefsarkivarie

Chefsarkivarien ansvarar bl.a. f6r kommunens fardriktning i arbetet med
langsiktiga, strategiska arkivfragor samt utformar riktlinjer for
kommunens arkivhantering. Chefsarkivarien ar kravstillare pa IT-
verksamheten i kommunen rérande hur information ska bevaras samt
ansvarar for att folja upp arkivering och gallring i kommunens IT-
verksambhet.

4.9 Centrala specialistroller inom I'T-verksamheten

4.9.1 IT-arkitekt

IT-arkitekten ansvarar for planering, utveckling och forvaltning av
kommunens IT-arkitektur. IT-arkitekten ar delaktig vid kravstéllning av
nya IT-system och storre utvecklingsinsatser av befintliga system. Malet
dr att med en genomtinkt, overgripande, struktur for kommunens
systemldsningar kunna reducera kostnader och komplexitet samtidigt
som verksamhetens behov av information och funktionalitet kan
tillgodoses.

4.9.2 GIS-samordnare

GIS-samordnaren har ett operativt ansvar for samordning och
uppfoljning av utveckling och forvaltning avseende GIS 1 kommunen.

493 Webbstrateg
Webbstrategen ansvarar for planering, utveckling och foérvaltning av
kommunens strategi for extern och intern kommunikation via webb
(hemsida och intranét) samt relaterade mobila tjinster i enlighet med
Kommunikationsstrategi for Danderyds kommun. I ansvaret ingar
systemforvaltning av kommunens CMS, Content Management System.

4.10 Roller i systemforvaltningsorganisation

4.10.1  Systemégare
Systemédgaren ansvarar for ett systemforvaltningsobjekt och beslutar om
utveckling och avveckling av systemforvaltningsobjektet. Systemédgaren
tar beslut om mal och budget for systemforvaltningsobjektet i form av
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systemforvaltningsplan. Systemégaren utser systemforvaltare.
Systemégaren tecknar dverenskommelse, SLA, med systemigare IT.

4.10.2  Systemigare IT
Systemégare IT ansvarar for att tillgodose behov av infrastruktur och
teknisk plattform for ett systemforvaltningsobjekt. Systemigare IT
deltar i faststdllande av systemforvaltningsplan. Systemégare IT utser
teknisk systemforvaltare. Systemégare IT dr I'T-chefen.

Om systemforvaltningsobjektet nyttjas gemensamt av flera

forvaltningar skall det finans skriftliga dverenskommelser om villkoren
for detta.

4.10.3 Systemforvaltare

En systemforvaltare ska, inom givna ekonomiska ramar, ta ett
funktionellt ansvar for ett forvaltningsobjekt. Detta innefattar att driva
utveckling enligt uppsatta systemforvaltningsplaner, folja upp
efterlevnad av avtal mm.

4.10.4  Teknisk systemforvaltare

En teknisk systemforvaltare ska i samrad med systemforvaltaren ta ett
tekniskt ansvar for forvaltningsobjektet. Detta forutsitter kompetens om
de specifika tekniska forutsittningar som géller for forvaltningsobjektet.
Den tekniska systemforvaltaren ar ett stod till systemforvaltaren i
tekniska fragestillningar.

4.10.5 Informationsidgare

Informationsédgaren har det 6vergripande och yttersta ansvaret for den
information som anvinds av ett eller flera system. Informationsigare
fattar det avgorande besluten om informationen, om det behdvs
utveckling, forvaltning och avveckling av informationen.

5 Samordning och planering av IT

For en effektiv, kommungemensam, planering, samordning och
uppfoljning av insatser inom IT-verksamheten krévs vildefinierade
processer och rutiner och samverkan pa olika nivaer i verksamheten.

Samordning av IT-verksamheten pa kommundovergripande niva
forutsétter en samlad kunskap och 6verblick om samtliga planerade och
pagaende utvecklingsinsatser inom IT oavsett om det avser nya
system/funktioner, systemforvaltning, centrala insatser eller insatser
inom en forvaltning/ resultatenhet, om externa eller interna resurser
utfor arbetet etc.

I ett kommungemensamt eFdrvaltningsprogram beskrivs mal och
planerade insatser i ett 1angsiktigt perspektiv. eForvaltningsprogrammet
faststélls av kommunstyrelsen och revideras vid behov dock minst vart
tredje ar.

IT-chefen &r ansvarig for kommunens eForvaltningsprogram.

Kommunens IT-verksamhetsplan har ett kortare tidsperspektiv och
preciserar planerade och pagaende insatser. Dessa insatser kan dels vara
beslutade i eForvaltningsprogrammet men kan dven avse insatser av
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mindre omfattning fran exempelvis systemforvaltningsplaner. IT-
verksamhetsplanen &r delvis beroende av kommunens budget och
verksamhetsplaner som faststills av ndmnderna i kommunen. I I'T-
verksamhetsplanen finns ocksa insatser som hanteras inom ramen for
ordinarie driftbudget t ex inom systemforvaltning. I'T-
verksamhetsplanen revideras vid behov dock minst en gang om aret. IT-
chefen dr ansvarig for kommunens IT-verksamhetsplan.

Den samlade kunskapen skall héllas aktuell och det forutsitter en
kontinuerlig dialog och 6ppenhet mellan central IT-verksamhet och IT-
verksamhet inom forvaltningar/resultatenheter. Utover ledningsgrupen
bestaende av kommundirektor, och forvaltnings- och avdelningschefer
pa kommunledningskontoret, finns ett kommungemensamt
samverkansforum (Centralt strategiskt I'T-forum se 6.3), dar
representanter for samtliga forvaltningar och central IT-verksamhet kan
fora en kontinuerlig och fordjupad dialog. Alla storre insatser som inte
ar av rutinkaraktér skall behandlas i detta samordningsforum innan
beslut om genomférande tas.

Forum for samordning och planering av IT

6.1 Oversikt

Leder
A 4

Foérvaltningschef/
avdelningschef
Kommunlednings-
kontoret

Centrala
Deltar i—9 ledningsgruppen |<«&—Deltar i
(FVC-gruppen)

Bereder forslag till
Leder

A -
7| Centralt strategiskt Leder

Deltar j=——p IT-forum

Bereder forslag till

\ 4

Ledningsgrupp pa

Leder—»  Lokalt IT-forum T

A

Deltar i/adjungeras till

6.2 Centrala ledningsgruppen

Den centrala ledningsgruppen bestar av kommundirektor, forvaltnings-
chefer fran samtliga forvaltningar samt avdelningschefer
kommunledningskontoret samt kommuncontroller.

I detta forum behandlas forslag till eForvaltningsprogram och IT-
verksamhetsplan. Detta inkluderar en prioritering och bedémning av de
forslag till strategiska och/storre insatser inom IT-omradet som beretts
av det centrala strategiska IT-forumet. Syftet &r att uppna en forankrad
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och 6verenskommen planering inom kommunen avseende insatser inom
IT. I'T-chefen &r foredragande i centrala ledningsgruppen och &r link
mellan ledningsgruppen och det centrala strategiska IT-forumet.

Under ett verksamhetsar kan det uppsta behov av oplanerade insatser
vid sidan om faststilld IT-verksamhetsplan. Dessa insatser bedoms och
IT-verksamhetsplanen revideras vid behov.

Ledningsgruppen dr radgivande till den som &r beslutsfattare enligt
kommunens delegationsordning. Beslutsfattaren har ansvar for
beddmning av vilka forslag som kriver politiskt beslut. Handldggare
utses vid behov. Ledningsgruppen kan gora en beddmning att en
forstudie bor genomforas innan beslut tas eller ett politiskt drende
framstalls.

For bedomning av vilka typer av IT-insatser som behdver behandlas pa
denna niva tillimpas Checklista for bedomning av IT-insatser (hirefter
checklistan).

6.3 Centralt strategiskt I'T-forum

Detta forum &r ett beredande forum for alla forslag till storre insatser
inom IT oavsett om de bereds i samband med eForvaltningsprogram/IT-
verksamhetsplan eller oplanerat under ett verksamhetsar. Detta forum
skall ha gjort en bedomning av forslagen och en rekommendation innan
beslut om genomfdrande tas. Bedomningen skall vara dokumenterad
och utforas i ett tidigt skede for att identifiera
® hur insatsen bor klassificeras t ex strategisk, storre enligt
checklistan,
® behov av samordning av insatser mellan férvaltningar/
systemforvaltningsorganisationer,
e behov av centrala insatser t e x kommungemensamma insatser,
e konsekvenser av insatsen for andra forvaltningar, system mm,
e konsekvenser av insatsen for kapacitet och prestanda i I'T-
driftmiljon, licensiering, administration och organisation,
e risk for overlappning i funktioner och eller
informationshantering,
e eventuella konsekvenser avseende informationssikerhet,
arkivhantering, personuppgiftshantering etc,
e att nytto- och kostnadsbeddmningen samt riskanalysen for
insatsen dr tillrdckligt god,
e att tidplanen &r rimlig och att insatsen kan planeras rimligt i
forhallande till andra insatser i IT-verksamhetsplan,
¢ hur mojligheten att genomfora insatsen paverkas av befintliga
ramavtal inom IT-omréadet,
e att foreslagna 16sningar dr overensstimmande med ramverk
som t ex Overgripande IT-arkitektur och IT-teknisk plattform.

I detta forum bereds forslag till eForvaltningsprogram/IT-
verksamhetsplan. Forumet kan foresla prioritering och 1amplig
tidsplanering av insatserna.

For bedomning av insatser inom IT tillampas checklistan. Bedomning
vid behov av akut uppkomna insatser skall ske skyndsamt. Under
extraordindra omstindigheter beslutar IT-chefen om bedémningen.
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IT-chefen &r sammankallande i forumet. IT-samordnare representerar sin
forvaltning. I forumet deltar ocksa centrala nyckelpersoner som
sdkerhetschef, chefsarkivarie, IT-arkitekt och webbstrateg. Andra
nyckelpersoner kan adjungeras vid behov som t ex projektledare for
storre/kommundvergripande projekt, GIS-samordnare, kommunjurist
etc. Oavsett organisatorisk tillhdrighet har samtliga deltagare ett ansvar
for att bidra till férslag och bedomningar som har ett fokus pa
kommunens gemensamma bista.

6.4 Ledningsgrupp pa forvaltning

I ledningsgruppen for en forvaltning behandlas forvaltningens forslag
till insatser inom IT. IT-samordnaren &r féredragande i ledningsgruppen
pa en forvaltning och dr link mellan ledningsgruppen pa forvaltningen,
det centrala strategiska IT-forumet och ev lokalt IT-forum.

Ledningsgruppen dr radgivande till den som &r beslutsfattare enligt
kommunens delegationsordning. Beslutsfattaren har ansvar for att
forslag till storre insatser inom IT bereds i centralt strategiskt IT-forum
innan beslut tas.

For bedomning av vilka typer av IT-insatser som behover behandlas i
centralt strategiskt IT-forum tillimpas checklistan.

6.5 Lokalt I'T-forum

Detta forum har en samordnande roll inom forvaltningen. I'T-
samordnaren dr sammankallande till detta forum. IT-samordnaren gor
en bedomning av vilka representanter som bor delta. Systemforvaltare
for viktiga verksamhetssystem bor delta i detta forum.

Forumet bereder forslag till forvaltningens insatser inom IT. IT-
samordnaren har ett ansvar for stétta forvaltningen i utformningen av

forslag som skall beredas i centralt strategiskt IT-forum.

Forumet kan dven bereda forslag till kommungemensamma insatser.
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7 Process for andring av IT
7.1 Beskrivning av processen

Denna process beskriver handlidggningen av forslag till insatser inom IT, hér
bendmnda som “dndring av IT”. Processen kan delvis ses som ett specialfall av
kommunens investeringsprocess (beskrivs ej i detta dokument), medan alla forslag
som skall behandlas i processen dndring av IT inte behdver vara investeringar.
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7.2 Stodjande dokument i processen

For att underlitta bedomningar av forslag i processen tillampas
checklistan. For nyttovirdering skall PENG-modellen tillampas.

8 Systemforvaltningsmodell

Kommunens systemforvaltningsmodell beskrivs i dokumentet
Systemforvaltningsmodell. Denna modell skall tillampas i all
systemforvaltning inom kommunen.

9 Projektmodell IT-projekt

Kommunen har ingen generell kommungemensam projektmodell. Inom
IT-verksamheten rekommenderas att en enkel projektmodell baserad pa
Wenells projektmodell tillimpas. IT-avdelningen kan tillhandahalla
anpassade mallar och st6d i modellen.

IT-avdelningen deltar i alla IT-projekt inom kommunen. Deltagandet
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kan ske i olika roller och omfattning beroende pa projektets karaktér
och behov. Infor planering av ett I'T-projekt skall IT-chefen alltid
kontaktas. IT-chefen, i samrad med projektbestillare och projektledare,
bedomer roll och omfattning for IT-avdelningen samt utser deltagare.

10 Ramar for drift och support av IT

Kommunen erbjuder egen teknisk I'T-drift via kommunens IT-avdelning.
Sa lange kommunen erbjuder detta kommer kommunen att ha fasta
kostnader for att upprétthalla en teknisk plattform som uppfyller
kommunens behov. For att egen drift skall vara ekonomiskt forsvarbar
krivs att sa manga som mojligt nyttjar plattformen.

Dirfor skall kommunens IT-avdelning alltid tillfragas om de kan &ta sig
driftansvaret. IT-avdelningen beslutar om de atar sig ansvaret. Om IT-
avdelningen inte kan ata sig ansvaret beslutar IT-avdelningen vem som
skall drifta i samrad med fragestéllaren.

Vid drift hos extern partner kommer kommunens anvéndare att anvinda
nitverk och utrustning i kommunens tekniska plattform vilket medfor
att det kriivs ett nira samarbete mellan IT-avdelningen och extern
driftpartner. IT-avdelningen skall dirfor alltid vara delaktig vid
utformning av avtal/6verenskommelser med annan driftpartner, vilket
dven giller for s k “molntjinster”.

For befintliga l6sningar avseende teknisk I'T-drift som inte uppfyller
ovanstaende regler skall en handlingsplan for omstillning tas fram.

Det skall finnas avtal/Gverenskommelse om driftatagande mellan
systemdgare och driftpartner dir vad som ingar i atagandet, vilka
ambitionsnivéer t ex avseende tillgdanglighet som giller, vilket ansvar
som ligger pa respektive part och prissittning regleras. IT-avdelningens
generella tjdnster beskrivs i Tjanstekatalog IT-avdelningen. For varje
system specificeras det som giller for det aktuella systemet i en
specifikation s k SLA. Motsvarande specifikation skall finnas med
eventuell extern driftpartner.

I avtalet skall ocksa framga hur supportrutinerna skall fungera och hur
ansvaret for supporten fordelas. I normalfallet ligger ansvaret for
anvindarstod pa systemets funktioner i den verksamhetsnira
systemforvaltningsorganisationen.

Innan nya system/versioner tas i produktion i kommunens I'T-miljo skall
IT-avdelningen ges mdjlighet att sékerstilla att de nya produkterna och
konfigurationerna fungerar och inte orsakar storningar i befintlig I'T-
miljo. I enlighet med systemforvaltningsmodellen ansvarar
systemforvaltaren for att sikerstélla de nya produkternas funktionalitet.
I den fas da ett system (eller testversion) driftas men dnnu ej
produktionssatts skall det vara tydligt vilka villkor som géller for drift
och support.

Produktionssittning skall dokumenteras med en skriftlig 6verens-
kommelse med IT-avdelningen. Overlimnande fran projekt/uppdrag till
systemforvaltning skall vara tydligt.
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11 Ramar vid utveckling, investering och inkop av IT

Alla dndringar av IT oavsett om det avser nya system, programvaror,
hardvaror eller systemintegrationer har en paverkan pa befintlig IT-
miljo och forvaltning av I'T-miljon. For att minimera risken for
allvarliga konskevenser skall de systemldsningar uppfylla givna ramar.
Undantag kan medges om de nya I6sningarna och tidplanerna ar i
enlighet med den planerade utveckling som framgar av ramarna.
Undantag beslutas av IT-chefen efter samrad med kommundirektoren.

Vid utveckling, investering och inkop av IT skall foreslagna 16sningar
alltid stimmas av i enlighet med dessa riktlinjer (process for @ndring av
IT) och mot f6ljande ramar

¢ Riktlinjer for informationssikerhet

e Overgripande IT-arkitektur fér Danderyds kommun

e [T-teknisk plattform for Danderyds kommun.

Vanligen gors alla inkép av program och utrustning av IT-avdelningen. I
annat fall skall inkdp ske i samrad med IT-avdelningen och enligt
instruktioner fran IT-avdelningen.

12 Grundliggande principer for finansiering av IT

De av kommunstyrelsen faststillda, grundliggande, principerna for
finansiering och beslutad budget skall ligga till grund f6r
interndebitering av I'T-tjinster.

Aven i de fall tv forvaltningar nyttjar samma systemforvaltningsobjekt
skall kostnadsfordelning folja gillande principer for finansiering och
budget.

Da nya principer for finansiering faststills skall det dven finnas en
handlingsplan for genomférandet.

13 Redovisning och uppfoljning av IT

Regler for redovisning och uppféljning av IT kommer att redovisas i en
senare version av dessa riktlinjer.

14 Forvaltning av detta dokument

IT-chefen ansvarar for dessa riktlinjer. Kommundirektoren faststiller
riktlinjerna. Uppdatering skall ske vid behov. Riktlinjerna skall ses dver
minst vart tredje ar.

15 Efterlevnad

IT-chefen ansvarar for att f6lja upp och kontrollera att dessa riktlinjer
foljs. Detta rapporteras till centrala ledningsgruppen.

2013-02-26

Johan Haesert
Kommundirektor



